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TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIK

ﬁ TEMSA HAKKINDA

Rapor
Hakkinda

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

Temsa Skoda Sabanci Ulasim Araglan A.S. (TEMSA)
olarak cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY)
performansimizi ve bu alanlarindaki etkimizi 2020
Surdirdlebilirlik Raporu ile paylasiyoruz. Bu Rapor,
TEMSA'nIn sUrdUrUlebilirlik calismalarini anlattigimiz
ilk rapor olma &zelligi tasiyor.

Bu Rapor, GRI Standartlari “Temel’ secenegdine uyumlu
olarak hazirlanmistir. Raporda, sUrdarulebilirlik
konularinda gegmiste hayata gegirdigimiz
faaliyetlerimiz ile gelecek hedeflerimizin yani sira bu
alandaki vizyonumuzu, stratejik yonetim yaklasimimizi,
paydaslarla iliskilerimizi ve iyi uygulamalarimizi
paylasiyoruz. Ayrica sUrdurUlebilirlik dnceliklerimizle
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’na sagladigimiz
katkiya yer veriyoruz.

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON EKLER

Rapor, 1Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki
performans verimizi igerirken yillardir siregelen iyi
uygulamalarimizin 2020 yili sonuglarini paylasiyor.
Raporlama sureci kapsaminda uzun vadeli hedef
alanlarina hizmet eden secili cevresel, sosyal ve
ekonomik performans gdstergelerine, 2020 yili
icin Uluslararasi GUvence Denetimi Standardi'na
(ISAE 3000 Revised) uygun olarak dogrulama
aldik (Ek: Guvence Beyani).

Raporlailgilitim soru, gorUs ve onerilerinizi
surdurulebilirlik@temsa.com adresine iletebilirsiniz.

1 Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information. Veri dogrulama sireci, kurucu sirket ortaklarimizdan olan Sabanci Holding'in sGrddrdlebilirlik raporlamasi sirecinde tamamlanmistir.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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ﬁ TEMSA HAKKINDA

Yonetim Kurulu
Baskani’'nin
Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Covid-19 salgintile birlikte etkisini ve 6nemini artiran dijital
doénusim gibitrendlerin, yasanan felaketlerle gérunarlagu
artan iklim krizi ve gevresel sorunlarin golgesinde bir 2020
yilini geride biraktik. Batun bunlarin isiginda, kuresel boyutta
kokl ekonomik ve sosyal dontstmlerin yasandigi bir

donemden geciyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz yarim asirdan fazla strede kiresel
soklar dahil olmak Uzere bircok krizin Ustesinden geldik.
Krizlere karsi direncimizi artiran bu tecribemizle, Covid-19
salgini boyunca isimizi sirdarirken ¢alisanlarimiz basta
olmak Uzere tum paydasimizin saglik ve glvenligini

korumak icin calistik.

2020 yilinda Sabanci Holding ve dinyanin énde gelen
muhendislik ve sanayi sirketlerinden Skoda Transportation’in
ana ortadi konumundaki PPF Group ortakligina ge¢cmemiz
onemli bir dondm noktasi oldu. Yeni ortaklik yapimizla

dinyadaki guclt konumumuzu pekistirmeyi hedefliyoruz.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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Skoda'nin tecrtbeli ve guclu oldugu troleybUs, tramvay,
tren gibi alanlardaki yeniyatirimlariyla bu alanlarda
da etkinligimizi artirarak Tarkiye'deki toplu ulasimin

geleceginde 6nc bir rol oynamayi planliyoruz.

Adaptasyon yetenegdi glcly, cevik ve dinamik yapilarin
onem kazandigi bu donemde TEMSA olarak glcUnu Ar-Ge
ve inovasyondan alan bir teknoloji sirketi olma vizyonu ile
doénustyoruz. Turkiye'de ilk Ar-Ge merkezi sertifikasi alan
sirketi olarak heryil ciromuzun yaklasik %4 ‘Unu Ar-Ge'ye

aylrlyoruz.

Ulasim sektoranun icinden gectigi hizli ve koklt dontsimin
farkinda olarak sektérde dncl bir konumda olma hedefiyle

calismalarimizi strdirtyoruz.

Sahip oldugumuz tecribeyi, modern sehirlesme ve akilli
toplu ulasimin gelecediicin kullanarak strddrdlebilir ve akilli
ulasim teknolojileri gelistiriyor; yenilikci ve kaliteli Grtnlerle

ihracatimizi artirarak Ulke ekonomisine katki sunuyoruz.

2025 yilinda sattigimiz her iki aragtan birinin elektrikli
olmasi hedefiyle bu alanda Uretim ve Ar-Ge c¢alismalarimizi
yogunlastiryor, 6zellikle sehirlerde yasanan hava kirliligi,
artan emisyonlar vb. cevresel sorunlarin ¢oztlmesiicin katki

sunuyoruz.

TEMSA bUnyesinde kurulan TEMSA Tech platformu ile
otonom araglar ve batarya teknolojileri gelistirerek gelecegin
ulasimini sekillendirecek galismalar yapiyor, sirdurulebilir

ulasimda 6nci olmayi hedefliyoruz.

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON EKLER

TUm paydaslarimizla ortak deger yaratma vizyonuyla

sUrdurulebilirlik odakli galismalarimizi artirmayi amagcliyoruz.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanlarinda
yaklasimimizi, performansimizi ve vizyonumuzu paylastigimiz
ilk sUrdurulebilirlik raporumuzu siz degerli paydaslarimizla

paylasmaktan mutluluk duyuyorum.

TEMSA'nin vizyonunu sahiplenerek daha surdurualebilir
bir dinya igin sorumluluk ve 6zveriyle galisan tim calisma
arkadaslarimizi ve tim paydaslarimizi tebrik ediyor,

tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
Cevdet Alemdar
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CEO Maesaji

Degerli paydaslarimiz,

Bildiginiz Uzere son zamanlarda dUnyamiz bUyUk bir degisim
surecinden gegiyor. Bu degisimin merkezinde dijital ve yesil
donisum konulariyer aliyor. Tum is dinyasini etkisi altina
alan bu trendler karsisinda sirketlerin hizl bir sekilde harekete
gecmesive sUrdUrUlebilirligi tum is stratejilerine entegre
etmesi gerekiyor. Adaptasyon yetenekleri ylksek, is modelini
cevik bir sekilde bu dontsime uyumlu héle getiren sirketlerin
hem degdisimi yakaladigini hem de rekabet avantaji elde

etmenin otesinde bu degisime liderlik ettigini gortyoruz.

Son ikisenedir TEMSA, s6z konusu kuresel gelismelere
paralel olarak ciddive bUyuk bir déntstm yasiyor. Bugun bir
otomotiv sirketinden ziyade, otomotiv odakli bir teknoloji
sirketi olma vizyonu ile faaliyetlerimize devam ediyoruz.
Gelecegi sekillendiren akilli hareketlilik trendiisiginda,
onumizdeki donemde alternatif yakitlarla sehirlerin sifir
karbon ekonomisine gegisini destekleyecek yeni nesil
mobilite gozUmleri Uzerine galisiyoruz. Elektrikli aracglardan
otonom araglara, gii¢c dagitim ve arag sarj Unitesi Uretiminden
sarj istasyonlari gibi ¢ok farklralanlarda Grdin ve hizmetlerimiz
bulunuyor. Bu dogrultuda 2025’te toplam otobUs

Uretim hacmimizin yarisindan fazlasini elektrikli araglarin
olusturmasini hedefliyoruz. Sabanci Holding ve Skoda
Transportation ortakhidinda elektrikli araclar konusundaki

uzmanhgimizi dinyanin farkl cografyalarina tasimaya devam

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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ediyoruz. Bugin Avrupa’da, sirdurulebilirlik liginin en Ust
siralarindaki sehirlere elektrikli arac ihrag etmeyi basarmis
bir sirket olarak, 6numuzdeki donemde bu etkinligimizi
daha da artirmayi; elektrikli araglarimizin ihracattaki payini
da %80 seviyesine ulastirmayi amacliyoruz. Tim bu ihracat
basarilarimizin yaninda elektrikli aracglarin Glkemizde
yayginlasmasiicin de calismalarimizi hiz kesmeden
sUrdUrlyoruz. Turkiye'nin global markalarindan biri olarak
Ulkemizin elektrifikasyon etrafinda sekillenecek strdurtlebilir
gelecek seferberligine katkida bulunmak icin teknolojimizle,
altyapimizla, retim gucumuzle haziriz. Bunun ilk adimlarini

farkli sehirlerimizde attik, atmaya da devam edecegiz.

Yalnizca Urettigimiz araclarda degil, tim is streclerimizde
ve operasyonlarimizda surdurulebilirlige odaklaniyoruz.
Sabanci Holding bunyesindeki 2050 Net Sifir hedefive
Avrupa Yesil Mutabakati gibiisimizi yakindan ilgilendiren
gelismelere paralel olarak operasyonlarimizdan kaynaklanan
sera gazini azaltiyor, ayni zamanda musterilerimizin de
cevresel etkilerini minimize edecek sekilde ¢6zim ve

hizmetler gelistiriyoruz.

Dongusel ekonomi ve sifir atik yaklasimiyla Uretime yonelik
calismalarimizla Sifir Atik Temel Seviye belgesini almaya layik
gorulduk. Ayrica Surdurilebilir Kalkinma Dernegi is Dinyasi
Plastik Girisimi'nin Uyesi olarak Topluluk olarak azaltim
taahhiidt verdik. Ik asamada tketimimizi %10 azaltmayi,
bir sonraki asamada ise 2024 yilina kadar ofislerimizde
belirli kategorilerdeki tek kullanimlik plastik tiketimini

%100 azaltmayi hedefliyoruz.

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON EKLER

Sahip oldugumuz strdurulebilirlik vizyonu ile insan

ve toplum odakli calismalarimizi giglendiriyoruz.
Calisanlarimiza ortak deger kulturu ile kapsayici, esitlikgi,
insan odakli bir is ortami sagliyoruz. Geng, kadin ve
engellilerin is guctne katilimini dnemsiyoruz. Bu dogrultuda
farkli rollerdeki kadin, engelli ve geng galisan sayisini takip
ederek arttirmaya odaklaniyoruz. Sifir kaza hedefiyle saglikli

ve glvenli Uretim igin yatirimlar gerceklestiriyoruz.

TEMSA olarak bu sene ilk kez hazirladigimiz strdirtlebilirlik
raporumuzu siz degerli paydaslarimiza sunmaktan
mutluluk duyuyoruz. Bu raporda emegdi gegen basta tim
calisma arkadaslarim olmak Uzere,

tUum paydaslarimiza tesekkur

ederim. Birlikte nice

ilkleri basarmak dilegiyle,

Saygilarimla,
Tolga Kaan
Dogancioglu
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TEMSA
Hakkinda

1968 yilinda Adana’da kurulan ve 1987°den beri
510.000 m?#lik Uretim tesisinde faaliyetlerini
surdaren, Turkiye'nin dnde gelen ulasim sirketlerinden
biriyiz. Tek vardiyada, yilda toplam 10.000’in
lizerinde otobiis, midibiis ve hafif kamyon liretim
kapasitesine sahibiz.

Bugiin Tirkiye otobiis pazarinda her 3 otobiisten
biri TEMSA markali. 2001'de basladi§imiz ihracat
yolculugunda da surekliilerliyor; suan ABD, ingiltere,
Fransa, Aimanya ve italya gibi 5nde gelen ekonomiler
dahil olmak Uzere, dlinya ¢apinda 70°e yakin iilkede
faaliyet gosteriyoruz.

Dinyanin ve Turkiye'nin dnde gelen otobUs

ve midibUs Ureticilerinden biriyiz. 53 yil askin
tecribemizle musterilerimize son teknoloji mobilite
cdzUmleri sunuyoruz. Adana’da 510.000 m?*lik
alana kurulu Uretim tesisimizde, 1.300 calisanimizla

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

4.000 adet otobls ve midibus, 6.000 adet hafif
kamyon olmak Uzere yilda tek vardiyada toplam

10 binin Uzerinde arac Uretim kapasitesine sahibiz.
Urtin gamimizi diizenli olarak gelistirdigimiz Adana
Uretim Tesisimizde Maraton, Safir Plus sehirlerarasi
yolcu ve turizm otobusleri; Prestij, Opalin midibUsleri
ile 6zellikle sehirici toplu tasimacilik icin gelistirilen
Avenue, LDSB; ayrica Amerika igin TS45, TS35,
TS30 ve Avrupaicin Avenue, LD, HD, Midi Coach
segmentinde ise MD9, MD7 otobuslerini; elektrikli
arac olarak da MD@ Electricity, Avenue Electron ve
Avenue EV Uretmekteyiz.

2020 yilinda TEMSA olarak Sabanci Holding

ve dlnyanin onde gelen mUhendislik ve sanayi
sirketlerinden Skoda Transportation’in ana ortagi
konumundaki PPF Group ortakligina gecmemiz
onemli bir donum noktasi oldu.

Yeni ortaklik yapimizla sirketimizin dunyadaki

guclt konumunu pekistirmeyi hedefliyoruz. Skoda
Transportation ile tecrlbeli ve guclt oldugu troleybUs,
tramvay, tren gibi alanlardaki yeniyatirimlar yapmayi;
bu sayede, yeni alanlarda etkinligimizi artirarak
Tarkiye'deki toplu ulasimin geleceginde dncu bir rol
oynamayi planliyoruz.

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON

MiSYONUMUZ

TEMSA olarak misyonumuz,
dunyanin daha keyifli
yolculuklaricin akilli ve
surdurulebilirmobilite
¢odzUmleri sunan insan
odakli teknoloji sirketi

olmaktir.

HEDEFLERIMiz

Dunyanin lider mobilite sirketi olmak,

Dunyanin onde gelen musteri odakl
isletmelerinden biri olmalk,

Kesintisiz bir yolculuk sunmak icin
akillive surdurulebilir cozdmler
tasarlamak,

Inovasyon yoluyla cozumler Uretmek.

EKLER
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%100 Turk muhendisligi
ile gelistirdigimiz yaklasik
15 bine yakin aracimiz ile
dlinyanin 66 Ulkesinde
yer almaktayiz.

Teknolojik donusime dnemli yatirimlar yapan
TEMSA'yI otomotiv sirketinden ¢ok, otomotiv

odakl bir teknoloji sirketi olarak tasarliyoruz. Ar-Ge

ve inovasyona yatirim yaplyoruz, yeni teknolojiler
gelistirmek Uzere sirket bunyesinde TEMSA Tech'i
kurduk. Bu sayede, elektrikli aracglarin yani sira otonom
araclar, gu¢ dagitim ve arac sarj Unitesi, sarj istasyonlari
gibi cok farkli alanlarda calismalar gerceklestiriyoruz.
Tum segmentleri kapsayan genis Urun yelpazemizle
yeni nesil mobilite ¢cdzUmlerini akill mobilite
vizyonuyla tasarliyoruz. Otonom otobus konusunda
calismalarimiza hiz vererek 3-4 yil icerisinde elektrikli
araclarla beraber otonom araglari da piyasaya sunmayi
planhyoruz.

Yurtici ve yurt disinda elektrikli otobUs teslimatlarina
hiz verdigimiz TEMSA'da ilk elektrikli arag ihracatini

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON EKLER

Isvec’e, sonrasinda ise Cek Cumhuriyeti ve
Romanya'ya gergeklestirdik. Ayni zamanda yurt disina
ihrac edilen elektrikli araclarda kullandigimiz pil ve
batarya paketlerini Adana’daki tesislerimizde gelistirip
Uretmeye basladik. 2025te toplam otobis hacminin
yarisindan fazlasini elektrikli araglar tarafindan
karsilamayi ve elektrikli araclariyla inrac payimizin
%80'lere ulagsmasini Gngoriyoruz.

Sektoérundn 6nclsu sirketler arasinda yer alma
hedefiyle calismalarimizi hizla sGrdUrlyoruz. Sahip
oldugumuz tecribeyi, modern sehirlesme ve akilli
toplu ulasimin gelecegiicin kullanarak bir yandan
ulasimin gelecegine ve surdurulebilirligine katkida
bulunurken bir yandan da gerceklestirdigimiz
katma degerliihracatla Turkiye ekonomisine destek
veriyoruz.

%100 Turk muhendisligi ile gelistirdigimiz yaklasik

15 bine yakin aracimiz ile dinyanin 66 llkesinde

yer almaktayiz. Urettigimiz araclari Fransa, Almanya,
ingiltere, italya, Avusturya, Isveg, Litvanya ve Beneliiks
gibi Avrupa ulkelerinin yani sira Amerika Birlesik
Devletlerive gesitli TUrk cumhuriyetlerine ihrag
ediyoruz. Sadece Fransa'da 5 binden fazla aracimiz
bulunurken dunyanin en rekabetci pazarlarindan biri
olan ABD yollarinda da1.000’in tzerinde aracimizla
kendi segmentimizde ilk 5icinde yer aliyoruz.
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2025 yilinda Urettigimiz ve sattigimiz
her iki aractan birinin elektrikli
olmasini hedefliyoruz.

Isimizin devamliligini saglarken
gunumuzun trendleriyle uyumlu
operasyonlar yarutmek ve
surdurulebilirligi her asamada g6z
onunde bulundurmak stratejimizin
onemliyapi taslarini olusturuyor.
Surdurulebilirlik ve dijitallesmeyi iki odak
noktasi olarak ele aldigimiz stratejik yol
haritamizda 2021 yili dnceliklerimiz; insan
sermayemizi guclendirerek ¢calisanlarina
basari hikayeleri yazacaklari firsatlar
sunmak, degisen dlinyaya uyum saglayan
farkl finansal kaynaklar yaratmak,

yurtici ve yurtdisi pazarlarimizda elde
ettigimiz etkiyi gUclendirmek, kusursuz
musteri deneyimi saglamak. 2025 yilinda
Urettigimiz ve sattigimiz her iki aractan
birinin elektrikli olmasini hedefliyoruz.
Operasyonlarimizi ve yeteneklerimizi

bu dogrultuda gelistiriyor, stratejik
hedeflerimize ulasmak icin strekli
calisiyoruz.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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Kilometre Taslari
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IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON

EKLER

o

1968

Kurulus

LY

1984

Mitsubishiile teknik
destek s6zlesmesi
ve lisansli Gran
distribUtorlugu

1987

ilk otobus
Uretimi
(Maraton)

LI

1992

Prestij Midibus
ve Canter
kamyonlari
Uretimi

2001

Avrupa'yaihracat
baslangici

™

2007

- Temsa Almanya ofisi
- Turquality
programina kabul
edilen ilk otomotiv
firmasi

®
his

2008

Amerika'ya
ihracat baslangici

2013

- TEMSA Global (Ulasim
Araglarr), TEMSA Motorlu
Araclarve TEMSA is
Makinalari'nin ayrilmasi

- Avenue koruklt ve CNG?
araclarinin lansmani

B e

2014

Amerika pazarinda
TS45 satisi

.

2016 e
L

- EndUstri4.0
kapsaminda yuratalen
TEMSA Smart 2020
calismalari baslamasi

- Ik yerli elektrikli otobus
Avenue EV

- Makerlab agilisi

2017

- Avenue Electron, LD
SB Plus ve yeni MD9
lansmani

- Fleetics lansmani

- FKT* tesisi tamamlanmasi

- YSS® belgesialinmasi

- Ilk TEMSA Robotun
(Camgoz) devreye
alinmasi

2018

TEMSA North
America kurulusu

2 CNG: Compressed Natural Gas 3 SHD: Super High Decker 4 FKT: Fosfat Kataforez Tesisi B YYS: Yetkilendirilmis Yikimld Statisi
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b o

2019
- TEMSA'nin True

Capital Partners
bUnyesine dahil
olmasi

- TEMSA France
(TFR SAS) kurulusu

2015

- Ik elektrikli arag, MD9
electriCITY, SHD?
segmentindeilk arag
Maraton, ilk akilli otobus
Avenue IBUS

- Ar-Ge dizayn ofis kurulusu

2020

Temsa'nin Sabanci
Holding ve Skoda
Transportation
bUnyesine dahil olmasi

10
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Operasyonlarimiz

* TEMSA DEUTSCHLAND
KANADA ® Bad Rappenau

TEMSA FRANCE 9 *

AVRUPA
Ingwiller ® ® isvec
TEMSA NORTH 9 Paris ® ® Estonya
AMERICA ) ) ) ® Litvanya
Florida @ AMERIKA BIRLESIK ® Belgika
California ® DEVLETLERI QP ® Almanya
New Jersey @ S ; ® ingiltere
Miniesois'e ) Adana - Fabrika "
® [stanbul P
® Portekiz
® Fransa
® Sirbistan
® italya
® Romanya

istanbul / FSM Demirbas
istanbul / Cavusogdlu
Kocaeli / Metsan

Kocaeli / Pilavcl

Bursa / Mapar

Ankara / Seref Oto

Ankara / Gunsa
izmir / Yasaroglu

Antalya / Antalya Otomotiv

® Bulgaristan
® Yunanistan
® [srail

9 YURT DISI OPERASYONLARIMIZ

* YURT DISI BAYi AGI
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TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIK

ﬁ TEMSA HAKKINDA

Yurt disi operasyonlarimizi ABD, Fransa ve Almanya’da
yer alan ofislerimizle Gg¢ Ulkeden yUrttUyoruz. TEMSA
araclaribugin, ABD ve Avrupa agirlikli olmak Uzere
66 Ulkede yol aliyor. Fransa pazarina 1999°'da, ABD
pazarinaise 2010°da girerek operasyonlarimizi bUyuk
olgude genislettik. ABD pazarindaki dort buyUk
otobUs Ureticisinden biri haline geldik. Fransa’da ise
suanda 5.000'den fazla TEMSA markali sehirici ve
sehirler arasi otobs bulunuyor.

Yurtdisi mUsterilerimize satis, satis sonrasi hizmetler,
servis ve yedek parcga hizmetleri sunuyoruz. 2007'de
kurulan TEMSA Deutschland’da satis, satis sonrasi
hizmetler, yedek parca hizmetleri sunarken 2019
yllinda kurulan TEMSA France bu hizmetlere

ilave olarak musterilerimize servis hizmetleri de
sunmaktadir.

2018 yilinda kurulan TEMSA North America’daise
yedek parga, satis, servis, satis sonrasi hizmetler
ekipleriile finans ve insan kaynaklari birimleri de
bulunuyor.

Yurt iginde ise otobUs segmentinde toplam 9
lokasyonda 9 bayi, hafif kamyon segmentinde 22 bayi,
Istanbul ofisimiz ve Adana fabrikamiz ile faaliyetlerimizi
sUrdUrUyoruz. Bugtin, Tirkiye’deki her li¢ otoblisten
birisi TEMSA markali. Hem Turkiye'de hem de yurt
disindaki pazar payimizi, gelistirdigimiz strdurulebilir
ve akilll mobilite ¢ozUmleriile artirmayi hedefliyoruz.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON

Yurtdisi musterilerimize satis, satis sonrasi hizmetler,
servis ve yedek parca hizmetleri sunuyoruz.

TEMSA DEUTSCHLAND (TD)

TEMSA Deutscland (TD) 2009
yilinda kuruldu. TD, satis, satis
sonrasl hizmetler, yedek parca
hizmetleri sunuyor. 2019 yilinda
TD, Avrupa’nin bazi buyuk
markalarini geride birakarak
FiBus onayli arac tedarikgi
listesine girdi.

2019 yilinda Almanya’da

120 teslimat sayisina ulastik.
2017°den beri, Almanya
depomuz Avrupa merkez

deposu olarak hizmet veriyor.
Bu depo noktamiz, Avrupa
genelindeki Temsa bayi ve servis
aginin bulusma noktasi olarak
hizmet veriyor ve gerekli yillik
egitimleri sagliyor.

TEMSA NORTH AMERICA (TNA)

TEMSA North America (TNA)
2018 yilinda kuruldu. TNA'da
yedek parga, satis, servis, satis
sonrasi hizmetler, finans ve insan
kaynaklari birimleri bulunuyor.

Ik kez 2010 yilinda TS35
modeliile Kuzey Amerika
pazarina girdik. Bugun
ABD’de 1.000'i askin aracimiz
bulunuyor ve ABD’deki pazar
payini hizla artirmaya devam
ediyoruz. Kuzey Amerika
pazarini gelecekteki blylme
alanlarindan biri olarak
gorlayoruz. Yakin zamanda bu
pazara ozel olarak gelistirilen
TS 45 elektrikli otobUsuni
Silikon Vadisi basta olmak
Uzere ABD’nin farkli
bolgelerinde piyasaya sunmayi
hedefliyoruz.

TEMSA FRANCE (TFR)

TEMSA France (TFR) 2019
yilinda kuruldu. Ingwiller ve
Paris lokasyonlarinda bulunan
ofis ve tesislerde satis ve satis
sonrasi Hizmetler faaliyetleri
bulunuyor.

TEMSA'nin ihracat
pazarlarindaki en yUksek ara¢
adedine sahip oldugu Ulke
Fransa'dir. Fransa pazarindaki
faaliyetlerimizi 1999'dan beri
surdurtyor ve 5.000'den
fazla TEMSA markali sehirici
ve sehirler arasi otobuslerimiz
ile Fransa yollarinda hizmet
veriyoruz.

EKLER
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TEMSA HAKKINDA

2020’nin One Cikan Gelismeleri

&>

TEMSA'nIn Sabanci Holding ve
PPF IndustryCo (Skoda Transportation
ana ortagi) bunyesine dahil olmasi

=5

TEMSA'nin ilk elektrikli arag ihracati
(Ilk elektrikli otobus ihraci Isvec’e)

g

Batarya paket ve yazilimlari, elektrikli otobus
Uretimi dahil stirdiiriilebilir tirlinlerle toplu
tasima elektrifikasyonuna destek

6 Denetim kapsamindaki veriyi ifade etmektedir.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020

e

ASELSAN is birligi ile Turkiye'nin
yerlilik orani en ylUksek arag Uretimi

Ecovadis Surdurulebilirlik Platformu’nda
Gilimis Statii

=

2025 yilinda uiretilen iki otoblisten
birinin elektrikli olmasi hedefi

Sl

Dongusel is modeli uygulamalarini artirarak
2050 yilina kadar sera gazi emisyonlarinda
“Net Sifir”a ulasma hedefi

Y,

Siirdiirtlebilirlik odakh Ar-Ge ve
inovasyon yatirimlarinin toplam Ar-Ge ve
inovasyon butcesi icerisindeki orani: %14

Surdiriilebilir tirlin olarak nitelendirdigimiz

UrUnlerden gelir elde edilmesi

Kapsayicilik programlariyla
ulasilan gencg sayisi®: 156

o
Eme
Calisan sagligi ve giivenligine
yonelik yatirimlar: 806 bin TL
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TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIK

ﬁ TEMSA HAKKINDA

Urlnler ve
Hizmetler

Agirlikli olarak toplu tasima aracglari Uretiyoruz.
Musterilerimizi satis sonrasi sUrecte de destekliyor,
onlara kaliteli bir mUsteri deneyimi saglamak Uzere
cesitli satis sonrasi hizmetler sunuyoruz. Uriin ve
hizmet portfoyUmuzi degdisen kosullari ve gelisen
kUresel egilimleri goz dnunde bulundurarak
guncelliyoruz.

iklim krizinin ve cevresel sorunlarin derinlestigi
gunumuzde, yakit kaynakli sera gazi salimlarinin
yaklasik dortte birinden sorumlu olan ulasim

sektordnun hizli birdontstimden gegmesi gerekiyor.

Paris Anlasmasi’nin imzalanmasindan sonra
hUkUmetlerin bu konudaki ¢calismalari daivme
kazandi. Basta AB ve ABD olmak Uzere dUnyanin
bugun bircok yerinde 6zel sektorin sorumlu oldugu
sera gazi salimlari ve cevresel etkilere yonelik
duzenlemeler getiriliyor. Sirketlerin ise ¢evik bir
bicimde yeni dizenleme ve yonetmeliklere uygun
olarak operasyonlarini ve faaliyetlerini donustUrmesi
gerekiyor.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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TEMSA olarak hem dinyayi korumak ve yasanabilir kilmak hem de yeni dUzenlemelerin isiginda isimizi kesintisiz

bir bicimde devam ettirebilmek icin strdurulebilir ve akill hareketlilik cozumleri gelistiriyoruz. Faaliyetlerimizle

daha sUrdUrulebilir bir yasami tesvik ediyor, gelistirdigimiz elektrikli aracglar ve batarya teknolojileriile

UrUnlerimizin karbon ayak izini azaltarak cevresel etkilerini en aza indiriyoruz. Bu dogrultuda sehir ici ve sehirler

arasl segmentlerde farkli tip elektrikli araclar gelistirdik.

MD 9 electriCITY
Sehirici segmentte bulunan MD 9
electriCITY otobUsu sessiz, temiz,

dumansiz ve guvenli bir ulasim
sunan elektrikli bir otobUstur. Sifir
emisyona sahip bu arag enerji
kazanimli frenleme sistemi ile de
enerji tasarrufu sagliyor. MD 9 bu
sistemle bataryayi fren pedalina
pasiimasina gerek kalmadan sefer
halinde iken sarj etmeye basliyor.
Aynizamanda, son durakta ara sarj
olabilmesi sayesinde 150 kW'lik
sarjcihaziile 20 dakikada menzilini
60 km’ye kadar artirabiliyor. Aracin
dusuk agirlik merkezi ve dogrudan
cekis sistemi, daha glvenlive
yUksek verimli bir strts deneyimi
sunuyor.

Avenue EV
TEMSA ve ASELSAN is birligiyle
Uretilen Avenue EV elektrikli otobUsu
2020 yiliitibariyla piyasaya sunuldu.
Aracin elektrik motoru, ¢cekis eviricisi,
ana bilgisayari, gosterge paneli

gibi normalde ithal olan bilesenleri
ASELSAN tarafindan yerli olarak
tasarlanip imal edildi. Turkiye
otomotiv sektorindeki en ylUksek
yerlilik oranina sahip olan Avenue
EV, basta Avrupa pazari olmak Uzere
genis bir cografyada musterilere
sunuluyor. Kisa sureli sarj ozelligi ile
15 dakikada tamamen sarj olabiliyor,
bu sayede toplam 80 km'ye kadar yol
kat edebiliyor. Avenue EV'nin hem
TEMSA'nin kendi satis faaliyetleri
hem de Skoda sinerjisiyle birlikte
2022'den itibaren daha yuksek adetli
satislara ulasacagini ngorlyoruz.

Avenue Electron
Sehirici segmentte bulunan

Avenue Electron tek pedalli surus
sistemine sahip. Bu sayede aracin
menzili %15e kadar artirilabiliyor.
Gosterge panelinin tamaminda
dijital ekran kullaniliyor ve bu
sayede gosterge panelifilolara 6zel
olarak kisisellestirilebiliyor. Ayrica,
Avenue Electron klima sisteminde
gug tasarrufu saglamak amaciyla
kompresdr tirtinde I1si pompasi
kullaniyor. Vites secici programlarile
rejeneratif frenlemeden elde edilen
gug¢ maksimuma cikabiliyor; boylece
arac¢ kullandigi enerjinin %70’ini
geri kazanip yolculuk mesafesini
artirabiliyor.
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TEMSA HAKKINDA

TEMSA Tech ve Batarya Teknolojileri

Degisen kosullar altinda yeni araclar
tasarlamak, hlcre veya batarya satin almak ve
yeni sistemin sorunsuz ¢alismasini saglamak
icin ek yazilimlar gerekiyor. TEMSA olarak
bu boslugu doldurmak; akilli, sirdtrutlebilir
ve son teknolojiile donatilmis rtnler
tasarlamak igin yeni bir is yapis bigimi olan
TEMSA Tech'i hayata gecirdik.
TEMSA Tech'in ilk Grund olan batarya
paketini daha az alan ve hacimile daha
fazla glg Uretecek sekilde tasarladik. Temiz
enerji saglayan bu hafif ve dayanikli batarya
paketi, Avrupa Birligi (AB) standartlari ile
uyumlu olarak ECE R100 v2 ve ECE R10 vb

sertifikalarina sahip. TEMSA mUhendisleri

tarafindan akilli kart olarak tasarlanan
batarya yonetim sistemi ise yUksek verimlilik
saglarken pillerin hizli yaslanmasini engelliyor.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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Kalite yonetimi, e-sistemler, yol destek servisi ve

yedek parca olmak Uzere dort alanda sagladigimiz satis
sonrasi hizmetleri yetkin servislerimizle musterilerimize
kaliteli hizmmet sunuyoruz. Kullanici dostu, verimli,
guvenli ve ulasilabilir satis sonrasi hizmetlerle musteri

memnuniyetini artiriyoruz.

15

KALITE YONETIMI
e Hizli, verimlidonus
e Azami destek

e DuUsUk ariza suresi

YOL DESTEK SERVISi

e Alaninda uzman satis sonrasi
destek ekiplerinden olusan
kuresel ag

e /x24 yol destek ekibi

e Surekli beklemede olan
konusunda uzman personel

E-SISTEMLER

e Teknik bilgi ve yedek parca
icin kolay ve kullanicr dostu
cevrimici hizmet

e Tasitlaricin guncel kullanim
kilavuzlari ve bakim programlari

YEDEK PARCA

e Orijinal yedek parcalarin
hizli ve guvenli tedarigi

e DUnya capinda yedek
parca dagitim agi
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TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIK

ﬁ TEMSA HAKKINDA

Deger
Zinciri

Daha keyifli yolculuklaricin akilli ve strdUrulebilir
mobilite ¢ozUmleri sunan insan odakli teknoloji
sirketi olma misyonumuzu hayata gegirmekiicin

tUum deger zincirine odaklanmamiz gerekiyor. Deger
zincirimiz, tedarikgilerimizin ham madde Uretiminden
drdnlerimizin musterilerimize ulasmasina ve
kullanilmasina kadar birgok farkli asamayi kapsiyor.
Tedarikgilerimizle is birlikleri gelistiriyor, onlarin
cevresel, sosyal ve etik konularda performansini
iyilestirmeye odaklanryoruz.

SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCiRi

Arag Uretimi ¢ok farkli girdiye ihtiyag duyan karmasik
ve klresel bir yapiya sahip. Covid-19 salginiise

tedarik zincirlerini etkileyerek onemli degisimlere
sebep oldu. Kuresel tedarik zincirinde yasanan
aksamalar ve kesintiler sebebiyle yerellesme 6n plana
cikarken ciplere artan kiresel talep ve bu talebin
karsilanamamasi sonucu otomotivden teknolojiye pek
cok sektor etkilendi. Bu nedenle cesitli otomotiv
markalari Uretimlerini kismak veya durdurmak

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON EKLER

zorunda kaldi. Cip krizinin 2021'de kUresel otomotiv
Uretimini %3 azaltacagi ve 2022 yilinda da krizin

etkili olmaya devam edecegi tahmin ediliyor.

TEMSA bUnyesinde de elektrikli Grlnlerin Gretim
sUrecleri ¢ip krizinden etkilendi. Bunun gibi riskleri etkin
sekilde yonetebilmek igin tedarik zincirindeki sorunlara
bagli olarak Gretimi aksayabilecek Urdnleri tespit ettik.
Uzayan tedarik sUreclerine karsin tedarikgilere yonelik
daha kapsamli bir tahminleme calismasi sayesinde

ve erken siparis ile stoklarin yonetilmesini sagladik.
Gelecek donemde de etkin tedarik zinciri yonetimi igin
stok politikasi olusturuyoruz.

2020 yiliitibariyla %840 yerel olmak Uzere toplam
1.109 tedarikgi ile calisiyoruz. Tedarikgilere yaptigimiz
toplam 6demelerin %57'sini yerel tedarik¢i ddemeleri
olusturuyor. Tedarik zincirini etkin yonetmek igin
sUrdUrUlebilirlik performansi da énemlirol oynuyor.
Sorumlu Satin Alma Politikamiz; tedarikgci iliskilerinde

temel aldigimizilkelerive insan haklarinin gozetilmesi,
cevresel duyarlilik gibi konularda tedarikgilerimizden
beklentilerimizi kapsiyor. Tedarikgilerin gevresel,
sosyal ve etik alanlarda bu ilkelere uymalarini

bekliyor; 6z degerlendirme anketleriile denetimler
gerceklestiriyoruz.
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TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIK

ﬁ TEMSA HAKKINDA

KALITE VE URUN GUVENLIGI

Kalite ve Urin gUvenligi temel gerekliliklerimiz
arasinda yer aliyor. Urlinlerimizin kalitesine,
guvenilirligine ve uzun 6murlt olmasina buyuk
onem veriyoruz. TUm sUreclerimizi sahip oldugumuz
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

ve yasal yUkUmlulUkleri dikkate alarak yGrttayoruz.
Musteri intiyag ve beklentilerine eniyi sekilde cevap
veren UrUnlerimizin yani sira satis, satis sonrasi
hizmetler ve bunlari destekleyen tim sUreclerde de
kalite hedefleri olusturuyoruz.

e Musteri geri bildirimlerini ve fabrika icerisinde
tespit edilen sorunlari her asamada takip ediyoruz.
Haftalik toplantilarla bu sorunlarin ¢ézUmleri Uzerinde
calisiyoruz.

e Kullandigimiz Inspect sistemiyle gorsel ve
fonksiyonel hatalari dlctlebilir bir veri tabanina
dondsturuyor; bu hatalar ile ilgili verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi ve raporlanmasini sagliyoruz. Kok
neden analizi yaparak hatalarin tekrarini 6nlUyoruz.

e Aracglarin hangiistasyonda oldugunu gorsel olarak
listeleyen ve bu aracglarla ilgili modifikasyon, eksik
malzeme, hata gibi bilgileri gosteren gorsel fabrika
platformunu kullaniyoruz.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME INSAN ODAKLI ORGANIZASYON EKLER

Is stireclerinde kaynaklari optimum sekilde kullanarak
musteriye teslim sUrelerini kisaltmak ve israfi dnlemek
icin yalin Uretim tekniklerinden faydalaniyoruz.

Bu kapsamda, is sureclerinde deger katmayan
islemlerin, gereksiz malzeme ve is glcU hareketlerinin,
gereksiz stoklarile uzun hazirlik strelerinin ortadan
kaldirilmasi yaninda hatalarin dnlenmesiicin calismalar
yUrGtUyoruz. Is glct strelerinde yapilan iyilestirmeler
ile 2017 yilina kiyasla midibs hattinda %40, otobUs
hattinda ise %16 verimlilik artisi sagladik. Yari mamul
stok seviyeleri %18 azaldi.

Duzeltici ve Onleyici

KALITE KONTROL Faaliyetler (DOF)

Uran Kalitesi

Talepler (PQR)

e Tedarik Kalite Kontrol .
KALITE

PROSESI

e Final Kalite Kontrol

o Proses Kalite Kontrol

KALITE PLANLAMA

@ Dinamik Kontrol plani

o Kalite Sistem Yonetimi
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MUSTERiI ODAKLILIK

Ihracat odakli bir sirket olarak kiresel duizeyde e TUm pazarlarin satis sUreclerini tek bir uygulama
musteri memnuniyeti saglamak onceliklerimiz Uzerinden yonetip raporlayarak daha iyi bir musteri
arasinda bulunuyor. Kalite ve GrGn glvenliginde deneyimisaglamak icin bir raporlama platformu
yuksek standartlar ile her musteri icin 6zel ¢coztmler hayata gecirdik.

Ureten musteri odakli bir yaklasim benimsiyoruz. ® Arag satis, Uretim ve stok verilerinin anlik olarak
Urunlerimizin satisi sonrasi musteri memnuniyetini dijital bir platform tUzerinden takip etmeye ve bu
servis saglamak icin yurticinde toplam 48 sehirde platform Uzerinden Satis ve Operasyon sUreclerimizi
82 servis agimiz, yurt disinda ise 20 Ulkede 65 servis yonetmeye basladik.

agimizla hizmet veriyoruz. Marm Assistance adli cagri
merkezimiz Uzerinden musteri geri bildirimlerini aliyor
ve ¢cozUmllyoruz. Cagri merkeziile birlikte sosyal
medya, internet sitesi ve servisler gibi farkli kanallardan
gelen tum musteri geri bildirimlerini tek catr altinda
toplamakigin galismalara devam ediyoruz.

Dijitallesmeyi de operasyonlarimiza entegre ederek
farkl uygulamalar hayata geciriyoruz:

e Yurt disindaki mUsterilerimize 6zel, ilk defa bakim

paketleri sunmaya basladik. /

e Musteri hizmetiniiyilestirmek, etkin bir stok yonetimi
saglamak icin degisen talep hacmine ve tlrine uyum
saglayan bir uygulamayla planlama analizlerini tek bir
ortamda yapmaya basladik. Bu iyilestirmelerle %75

zaman tasarrufu sagladik. /

/




ﬁ TEMSA HAKKINDA TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIK

Etik Is Anlayisi

Isimizi yaparken etik degerleri gézetiyoruz. is
iliskisinde oldugumuz tim taraflaricin baglayici

olan TEMSA is Etigi Kurallari; TEMSA calisanlarinin
sorumluluklarini ve paydaslarimizla is iliskimiz
kapsaminda gozetecedimizilkeleriiceriyor. Diger
yandan bu ilkeler; rusvet ve yolsuzlukla mucadele,
insan kaynaklari, insan haklari, cevrenin korunmasi
gibi konularda gozettigimiz yaklasimi paydaslarimiza
aktariyor. Sorumlu kurumsal vatandas olarak
konumlanmamizi saglayan is Etigi Kurallar hem yurt
icinde hem de yurt disinda operasyonlarimiza yon
veriyor.

TEMSA calisanlari, Sabanci Holding prosedurleri
kapsaminda, etik kural inlalleriyle ilgili bildirimleri
etik@temsa.com e-posta adresiyle TEMSA Etik Kural
Danismanina ve/veya etik@sabanci.com e-posta
adresiyle 0212 385 85 85 telefon numarasindan ve
Sabanci Holding Genel Merkezi’'ne posta yoluyla Etik
Kurul‘a iletebiliyor. 2020 yilinda etik kural ihlaline

iliskin bir bildirim alinmamistir.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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EKLER
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4‘ TEMSA HAKKINDA

Trendler ve
Isimize Etkisi

GUnUmMUzun dnemlistrdurulebilirlik trendleri is
dinyasini donusturiyor. Sirketlerin bu trendleri
takip ederek adaptasyon sUreclerini yonetmeleri

is surekliligi agisindan dnem kazaniyor. Trendlerin
beraberinde getirdigi riskler bircok alanda is yapis
seklini ciddi boyutta etkiliyor. Bu sebeple sirketlerin
finansal, operasyonel esneklige ve dirence sahip
olmalari; altyapisal olarak kendilerini hazirlamalari
gerekmektedir.
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iKLIM KRizi

Trende ili§kin Gelismeler

TEMSA’'nin Yaklasimi

Kiresel Riskler Raporu: Dinya Ekonomik Forumu'nun
yayimladigi 2021 Kuresel Riskler Raporu’na gore iklim
degisikligi en dnemli konular arasinda yer aliyor. Covid-19
krizi ve dlinya ¢apindaki karantinalar 2020’nin ilk yarisinda
kUresel emisyonlarin dismesine neden olduysa da iklim
krizinin etkisi derinlesmeye devam ediyor.

Avrupa Yesil Mutabakati: iklim krizinin baslica
nedenlerinden biri olan karbon emisyonlari, basta insan
hayati olmak Uzere, birgok alani etkiliyor. Bu etkileri azaltmak
ve durdurmakicin, basta AB Ulkeleri olmak Uzere, kuresel
GSYiH ve karbon emisyonlarinin yaklasik %70’inden sorumlu
olan Ulkeler ve bircok 6zel sirket Net Sifir Emisyon taahhutleri
vermeye basladi. 2019 Aralik ayinda AB Komisyonu
tarafindan aciklanan Avrupa Yesil Mutabakati (European
Green Deal) ile AB 2050 yilina kadar net sifir hedefine
ulasmayi amacliyor. Bu hedef sayesinde 2030 yilina kadar
AB'nin karbon emisyonlarinin 1990 yilina kiyasla en az %55
azalacagi dngoruluyor.

CBAM: Ayrica Avrupa Komisyonu, Yesil Mutabakat
kapsaminda, AB’ye ithal edilen Grlnlerin fiyatlarinin karbon
icerigi maliyetini dogru bir sekilde yansitmasi amaciyla
Sinirda Karbon Duzenleme Mekanizmasi'nin (Carbon
Border Adjustment Mechanism - CBAM) alt yapilarini
hazirlamaya basladi.

Ulkelerden Taahhiitler: ABD, net sifir hedefi
dogrultusunda sera gazi kirliligini azaltmak i¢cin otomobil
Ureticilerinin 2030 yilina kadar yeni arag satislarinin en
az %40 Inin elektrikli olacagina dair gonullu taahhUtlerini
destekliyor. Diger yandan Cin‘in de 2060 yilina kadar
net sifir olma taahhtdinde bulunmasi gelecek yatirim
alanlariylailgili sinyal verdi.

® Sabanci Toplulugu’nun bir parcasi olarak 2050 Net Sifir
Emisyon ve Sifir Atik hedefine katki vermeye odaklaniyoruz.
ik %100 elektrikli yerli otobus tretimini gerceklestirdik.

® Uretim faaliyetlerini, gelecek nesillerin gereksinimlerini
tehlikeye sokmadan ve gevre kirliligine sebep olmadan
gerceklestirmeyi hedefliyoruz. Enerji ve dogal kaynak
kullanimi konusunda gevre dostu teknolojilerin
uygulanmasi ve tasarruf dnlemleriile ilgili cesitli calismalar
gerceklestiriyoruz.

® Ayrica ugucu organik bilesik azaltim ¢alismalari yapiyoruz
ve yillik hedefler olusturarak yapilan ¢alismalari her sene
yasal mercilere raporluyoruz.

® ihracat, operasyonlarimizin dnemli bir parcasi oldugu
icin sinirda karbon vergisinin beraberinde getirebilecegi
risklerin dnlenmesi ve indirgenmesi amaciyla yeni
yatirimlarda %100 yenilenebilir enerjiye odaklaniyoruz

ve Urunlerimizdeki karbon yogunlugunu dusdrmeyi
hedefliyoruz.

© Toplu tasima elektrifikasyonuna yonelik elektrikli otobUs
ve batarya teknolojileri Uretiyor; TEMSA Tech bunyesinde
elektrikli araclarin yani sira otonom araclar, gii¢c dagitim ve
arag sarj Unitesi, hidrojen gibi alternatif yakitlarin kullanimi,
sarjistasyonlari vb. bircok alanda ¢alismalar yapiyoruz.
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TEKNOLOJIK DONUSUM VE DiJITALLESME

Trende iliskin Gelismeler

TEMSA’nin Yaklasimi

Covid-19 nedeniyle tuketici aliskanliklarinda yasanan
degisiklikler, lojistik basta olmak Uzere butin
operasyonlarda dijital teknolojilerin ortaya ¢gikmasi ve
yUkselisi, is yapma sekillerinin dijital ortamlara tasinmasi
gibi faktorler dijital donUsime uyum gostermeyi zorunlu
kildi. Ayrica dijital donudsum, siber gUvenlige ve bilgi
teknolojilerinin is strekliligine dair riskleri de beraberinde
getirdi.

Yenilige; yenilikgi fikir, Gran, hizmet ve teknolojilere yatirim
yaplyoruz. loT, robotik is glcU, yapay zeka ve siber glvenlik
gibialanlarda projeler yuruterek yeni nesil teknolojik
¢ozUmler gelistiriyoruz.

YETENEK YONETIMI

Trende ili§kin Gelismeler

TEMSA’'nin Yaklasimi

Hizla degisen trendlere uyum saglamak, yeni teknolojiler
gelistirmekicin insan sermayesini gelistirmek on plana
cikiyor. Nitelikliis gucUnun sinirli olmasi, degisiklige liderlik
etmek veya uyum saglamak agisindan sirketler icin bir
tehdit arz ediyor. Sirketlerin yeni yetenekler kesfetmesi ve
yetenek yonetimi stratejisi ile calisanlarini gelistirerek kendi
icinde tutmasi dnemli bir avantaj.

Sabanci Toplulugu'nun gelistirdigi isin Gelecegine Uyum
projesi dogrultusunda; isin, is yapis bicimlerinin, calisma
ortamlarinin ve is glicUnun gelecedine dair tim unsurlari
kapsayan yedi ana basliktan olusan bir modeli benimsiyoruz.
Ayrica TEMSA calisanlarinin kariyer gelisim streclerini
destekleyen bir renber olan TEMSA Road'u tasarladik.
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Surdirulebilirlik

Oncelikleri

TEMSA'nin sUrdUrUlebilirlik faaliyetlerine stratejik bir
yon vermek Uzere 2020 yilinda kapsamli bir galisma
yaparak ilk defa siirdiiriilebilirlik dnceliklerimizi
belirledik. Bu calismayi yaparken sirketin gelecek
stratejisi yaninda Ust yonetimin sirketin gelecegine
bakis agisini, strdurulebilirlik konusundaki kuresel
trendlerive paydas beklentilerini degerlendirdik.
Calismada i¢ paydaslarimiz olan ¢alisanlarimizin
goruslerini aldik. Bu kapsamda sirketimiz icin onemli
birdonusim olduguna inandigimiz Ecovadis
siirecine katilan galisanlarimizi siirece dahil

ettik ve TEMSA'nin potansiyel surdurulebilirlik
oncelikleri konusunda bu ¢alisanlarimizin goruslerine
danistik. Diger yandan bazi tedarikgilerimiz ve yurt
disindaki musterilerimizin de gorislerine basvurduk.
Ayrica sektordeki rakip sirketlerin surdurulebilirlik
onceliklerini detayl inceledik.

Bu kapsamda surduralebilirlik literatUrine yon veren
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari, Kiresel Ekonomik
Forumu, 2021 Kuresel Riskler Raporu, On Birinci
Kalkinma Plani, SASB ve MSCl sektor oncelikleri
analizleri, Avrupa Yesil Mutabakati kapsamindaki

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

yukumlultkleri, McKinsey Mobilite ve Covid-19
Raporu gibi ¢calismalari gozden gecirdik.

Yaptigimiz calismanin sonucunda 22 oncelikli konu
arasindan cok yuksek oncelikli konular strdUrUlebilir
Urdnler ve ulasim, Ar-Ge ve inovasyon, iklim krizi ve
sifir karbonlu bUylUme, yetenek yonetimi, dijitallesme

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON EKLER

ve veri glvenligi, dongusel ekonomi ve atik yonetimi,
kalite ve Uran guvenligiile is saglhgi ve glvenligi olarak
belirlendi. Diger yandan tedarik zinciri yonetimi, firsat
esitligi ve cesitlilik, paydas iliskileri ve is birligdi, etik, uyum
ve seffaflik, calisan baghhigive memnuniyeti, entegre risk
yonetimi, toplumsal yatirim programlari, musteri odaklilik
konularini da yUksek oncelikli olarak siniflandirdik.

Dis Trend Analizi Paydas Analizi Sirket Ust yénetim
ile strdurulebilirlik ile calisan stratejisinin goérusmeleriile ONCELIKLI
trendlerinin goruslerinin degerlendirilmesi sirket onceliklerinin KONULAR
degerlendirilmesi alinmasi anlasiimasi
S 100 ONCELIKLI  YUKSEK ONCELIKLI ~ GOK YUKSEK ONCELIKLI 1 SurdUrUIebHir Urtinler ve Ulasim
e 2Ar—Ge ve Inovasyon
g 90 e3 3 Iklim Krizi ve Sifir Karbonlu Blytume
© 4 Yetenek Yonetimi
z 80 6 o1 5 Dijitallesme ve Veri Guvenligi
:7"1- 6 DbngUse.\_ Ekonomi ve Atik Yonetimi
2 70 7 Kalite ve Urtun Guvenligi
P 8 s Saglhigive Guvenligi
e 210. 19 ®17 9 Tedarik Zinciri Yonetimi
0 ® 22 10 Firsat E§it\igi Ye Q_eg,it.\ili.k.
e18 11 Paydas lliskileri ve Is Birligi
. ® 20 12 Etik, Uyum ve Seffaflik
13 Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti
30 14 Entegre Risk Yonetimi
15 Toplumsal Yatirim Programlari
20 16 Musteri Odaklilik
17 Su Yonetimi
10 18 Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele
19 Hava Kalitesi
0 - 20 Kurumsal Yonetim
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

21 Biyocesitlilik

TEMSA iCiN ONEMi 22 insan Haklari ve Calisan Haklari
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COK

YUKSEK
ONCELIKLI

TEMSA HAKKINDA

Konu Adi

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

Tanimi

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON

Surdirilebilir
Kalkinma Amaglarn

Siirdiirtlebilir
Uriinler ve Ulagim

Urtin portféyimuziin cevresel etkisini azaltirken sosyal etkisini artiracak yeni ve strdurilebilir Griinlerle gelistirilmesini ve meveut trinlerin
iyilestiriimesiniifade eder. Bu kapsamda toplu tasima elektrifikasyonuna yonelik elektrikli otobUs ve batarya teknolojileri gelistiriyor; yakit
tasarrufu, otonom araclar, gl¢ dagitim ve ara¢ sarj Unitesi, hidrojen gibi alternatif yakitlarin kullanimi, sarj istasyonlari vb. alanlarda calismalar
yapiyoruz. Surdurulebilir ulasimi odagda alarak trafik sikisikligi, hava kirliligi ve gurultu kirliligini azaltan; yol, yolcu ve ara¢ glvenligini 6n planda
tutan; dUsuk karbon salimli ve temiz teknolojilerle Uretilmis ulasim araglarinin kullaniminin yayginlastiriimasina odaklaniyoruz.

g

&

12 ™

Ar-Ge ve Inovasyon

Surdurulebilirlik ve sektdr trendleriyle uyumlu, cevresel ve sosyal faydayi artiran her turlt Ar-Ge calismasina destek veriyoruz. Yenilikci
arun, hizmet ve is modellerini gelistirmek icin Ar-Ge ve inovasyondan faydalaniyoruz. Teknolojide 6ncu olmak ve surekli yeni nesil mobilite
¢ozUmlerine odaklanmak icin deney ve inovasyonun glcunden faydalaniyoruz. Ar-Ge ve inovasyon konusunda basta Universitelerle olmak
Uzere is birliklerini glglendiriyor, paydaslar ile acik inovasyon faaliyetleri gerceklestiriyoruz.

17 tacumioh

ORTAKLKLAR

iklim Krizi ve Diisiik

Karbonlu Biiyiime

iklim krizi risklerini ve isimize etkilerini tanimliyoruz. iklim krizini derinlestirebilecek etkilerimizi azaltmaya, dustik karbonlu biytme igin
enerji verimliligine ve yenilenebilir enerji kullanimina odaklaniyoruz. Kanunen zorunlu ya da zorunlu olmayan ¢evresel harcamalarimizi takip
ediyoruz. Hedefimiz, bir yandan isimizi blyuttrken diger yandan en énemli kUresel sorunlardan biri olan iklim kriziile micadeleye destek
vermek.

13 fi

Yetenek Yonetimi

Tum calisanlara yeteneklerini en dogru sekilde kullanma firsati sagliyoruz. isimizi en iyi sekilde yapmamizi saglayacak yeteneklerin sirketimizde
istihdam edilmesine nem veriyoruz. Yeni jenerasyon yeteneklerin bunyemize kazandirilmasii¢in programlar tasarliyoruz. Ayrica, galisanlarin
dijitallesme ve otomasyon suregleriyle dedisen is tanimlari ve gereklerine uyum saglamalari igin yeni beceriler gelistirmelerini destekliyoruz.

Dijitallesme ve Veri
Giivenligi

Uretim ve hizmet streglerinin dijitallesmesine dncelik veriyoruz. Bu konu kapsaminda trtnlerin dijitallesmesi, ortaya cikmasi muhtemel veri
glvenligi risklerinin saptanip dnlem alinmasi ve veri glvenligini korumaya yonelik tim yasal mevzuata uygun hareket edilmesi yonettigimiz
alanlararasinda yer aliyor.

Déngiisel Ekonomi
ve Atik Yonetimi

Dongusel ekonominin sundugu firsatlarin kesfedilmesine odaklaniyoruz. Tasarim ve tedarik sUreclerinden baslayarak atik olusumunun en aza
indirilmesi, Uretim sirasinda olusan atigin geri donustUrulmesi ve yeniden kullanimi, hayat donguisini tamamlayan Urlnlerin toplanmasi ve
geri donusturtlmesi stregleriniiceren kapsamli bir anlayisla bu alandaki cevresel etkimizi ydnetmeye odaklaniyoruz.

>
4

3

Kalite ve Uriin
Gilvenligi

Kalite ve Urin guvenligi temel gerekliliklerimiz arasinda yer aliyor. Urtinlerimizin kalitesine, gvenilirligine ve uzun émurli olmasina biyuk
dnem veriyor; tum sUreclerimizde uluslararasi kalite ve Urtn gUvenligi standartlarini ve yasal yukimlultUkleri dikkate alarak surekli gelismeyi
amaclayan bir sistemle calisiyoruz. MUsteri ihtiyac ve beklentilerine en iyi sekilde cevap veren UrUnlerimizin yani sira satis, satis sonrasi
hizmetler ve bunlari destekleyen tim sireclerde de kalite hedefleri olusturuyoruz. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi'na sahibiz.

=
i
H

is Saghgi ve
Glvenligi

Tum TEMSA deger zincirinde; calisanlar, yUkleniciler, is ortaklari ile saglikli ve glUvenli bir calisma ortaminin saglanmasina odaklaniyoruz.
Uretimimizi insanlara ve cevreye zarar vermeden yaparken fabrikalarimizda gérev yapan tim paydaslarimizin saghidi ve gtvenligini n plana
koyuyoruz. Is sagligi ve glvenligi konusunda performansimizi stirekli gelistirmek icin yasal zorunluluklarin dtesinde uluslararasi standartlari
benimsiyoruz. Tum operasyonlarimizi sahip oldugumuz ISO 45001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi’na gére yuritiyoruz.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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Oncelik Dizeyi

YUKSEK

ONCELIKLI

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020

TEMSA HAKKINDA

Konu Adi

TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

Tanimi

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON

Siirdiirtlebilir

EKLER

Kalkinma Amaglarn

Tedarik Zinciri

Yonetimi

Arag Uretiminde tedarik zinciri karmasik ve klresel bir yapiya sahip. Bu kapsamda Uretimde ihtiyacimiz olan her girdiyi etkin bir sekilde
yonetmeye odaklaniyoruz. ihtiyac duyulan malzeme ve hizmetlerin satin alma stireclerinde kalite, fiyat ve lojistik gibi stireclerin yani sira
ekonomik, gevresel, sosyal ve etik kosullarin izlienmesi; tedarikgilerin periyodik olarak denetlenmesi gibi gereklilikleri gbzetiyoruz. Tedarik
zinciri yonetimini, tedarik zinciri aksamadan en iyi sekilde gerceklestiriyoruz.

§ I
VEEKONOMKBOYONE|

o

Firsat Esitligi
ve Cesitlilik

Ayrimcilidin ortadan kaldirlarak esitligin ve ¢esitliligin saglanmasy, is yerinde énem verdigimiz ilkeler arasinda yer aliyor. Toplumsal cinsiyet
esitligi ve kadinlarin guclenmesine yonelik ¢alisiyor, dezavantajli gruplar ve engelli calisanlarin ¢calisma deneyimlerinin gelistiriimesine yatirm
yaplyoruz. Esitise esit Ucret ilkelerini gozetiyoruz.

ISMAYAGSRIS
VEEKDIOMKBOYOME
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10 ESITSZLILERIV
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Paydas iliskileri
ve is Birligi

Calisan, tedarikgi, mUsteriler basta olmak Uzere tum i¢ ve dis paydaslarimizla etkin ve duzenliiletisimi; yeni is birlikleri ve ortakliklar
gelistirilmesini ®nemsiyoruz. Performansimizi gelistirmemizi sadlayacak tim alanlarda is birliklerine odaklaniyoruz, farkl bilgi ve birikimleri
sirkete bu yolla dahil ediyoruz.

17 tacumioh
ORTAKLKLAR
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Etik, Uyum ve
Seffaflik

Tum faaliyet, iletisim ve iliskilerimizi yolsuzluk, risvetle micadele ve haksiz rekabet gibi konular dahil olmak Gzere yasalara uygun ve etik
anlamda farkindalikla gerceklestiriyoruz. Sirketimizin performansini seffaflik ilkeleri gerediiletisim, raporlama gibi aracglarla paydaslarimiza
aktarmaya 6nem veriyoruz.

16 s mwerve
GUGLUKURUNLAR

Calisan Baghlig
ve Memnuniyeti

lyi bir calisan deneyimi sunarak calisan mutlulugu ve bagliliginin arttirilmasina odaklaniyoruz. Calisanlara sunulan yan haklari genisletiyoruz, is
ve 6zel hayat dengesinin saglanmasina yonelik uygulamalar gelistiriyoruz.

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMKBOYONE|

o

Entegre Risk
Yonetimi

Finansal ve finansal olmayan, cevre, sosyal ve kurumsal yonetim alanlarindaki risklerin entegre yonetimi; CSY konularindaki risklerin finansal
etkilerinin tespit edilmesi ve sirket ici risk kulturunun gelistirilmesi icin ¢calismalar yapiyoruz.

16 s muerie
GUGLUKURUNLAR

Toplumsal Yatirim

Programlari

Stratejik ve uzun vadeli toplumsal yatirim programlarinin gelistiriimesi ve bu programlarin etkisinin élctlmesine yonelik calisiyoruz. Sosyal
etkisi yUksek, yapilan yatirimlarin karsiligini toplumsal gelisimi mUmkun kilarak alan, TEMSA ve toplum igin ortak deger yaratan programlar
gelistirmek Uzere galisiyoruz. Bu alandaki gincel galismalarimiz genglere egitim olanaklarinin taninmasi, istihdam segeneklerinin arttirilmasi ve
teknik egitimlerin kalitesinin gelistiriimesine odaklaniyor.

17 I
ORTAKLKLAR

&

Misteri Odakhilik

ihracat odakli bir sirket olarak kiresel diizeyde musteri memnuniyeti saglamak 6nceliklerimiz arasinda bulunuyor. Kalite ve Grtin gvenliginde
yuksek standartlar ile her musteri igin 6zel céztimler Ureten musteri odakli bir yaklasim benimsiyoruz. Urtinlerimizin satisi sonrasi misteri
memnuniyetini saglamak icin 82 servis agimizla hizmet veriyoruz. Dijitallesmeyi de operasyonlarimiza entegre ederek farkl uygulamalar
hayata gegiriyoruz.

17 I
ORTAKLKLAR
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Surdurdlebilirlik konularinin etkin yonetimi igin
sirket icerisindeki farkli birimlerin dahil oldugu
bir Strdurulebilirlik Komitesi kurduk. Komite
sUrdUrUlebilirlik stratejisi odakli calismalar
yUrUtuyor ve yilda en az 4 kez toplaniyor.

Ayni zamanda Sabanci Holding yapisi altindaki
cevik ekiplerin calismalarina da katiliyor.
Komiteye destek olan odak ekiplerde Bakim
Onarim, idari isler, Cevre, Calisan Saghgi ve
Guvenligi, Ar-Ge, Uretim, Hukuk Musavirligi,

insan Kaynaklari, Kalite, Bilgi Teknolojileri gibi

birimlerden ¢alisanlar yer almaktadir.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

Surdurdlebilirlik Yol
Haritasi, SUrdUrulebilirlik
Komitesiile takip edilir.

Gundeme gore Asil
Uyeler'e ek olarak davet
usulU ilgili paydaslar
davet edilir.

Yilda 4 kez toplanilir.

Komite gerektiginde
uzman kisilerin
gorUslerinden yararlanir.

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME INSAN ODAKLI ORGANIZASYON EKLER

CEO

Komite; Genel Mudur (CEQO), Operasyon Genel Mudur Yardimceisi (COO),
Mali isler Genel Mudur Yardimeisi (CFO), insan Kaynaklari ve Bilgi Teknolojileri Genel
Muduar Yardimceisi (CHRO), Satis ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi (CSMO),
Ar-Ge ve Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi (CTO), TEMSA Kuzey Amerika (TNA)
Direktort, TEMSA Fransa (TFR) Direktord, Satis Sonrasi Hizmetler Genel Muadur
Yardimcisi, Kurumsal iletisim Mudiri olmak Gzere toplam 10 Gyeden olusmaktadir.

ilgili Mudurler, Yoneticiler, strdurilebilirlikten sorumlu
Temsilci veya Koordinatorler.

Surdurulebilirlik ve SUrec Yonetimi

Her fonksiyondan en az 1 Surdurulebilirlik Elgisinin yer almasi.
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iletisim Siklig

ﬁ TEMSA HAKKINDA

TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIK

Paydas Iliskileri

Paydas ekosistemimizde yer alan her paydasla iletisimimizi sUrekli kilacak araglar gelistiriyoruz. Cift tarafli bir iletisimi mUmkudn kiliyoruz.

O]%O

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

iz

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON EKLER

1 1 Jx&
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Surdurulebilir
Ulasim ve
Urunler

Ulasim sektorU, kiresel petrol tiketiminin yaklasik
%64°UnU, tum enerji kullaniminin %27'sini ve dUnyanin
enerjiye bagl karbon emisyonlarinin %23°Un
olusturarak ekonomik ve sosyal kalkinma agisindan
kritik bir sektor olarak one ¢ikiyor. Uluslararasi Enerji
Ajansi'nin (IEA - International Energy Agency) 2017
yllinda yayinladigi elektrikli araclarin kiresel pazardaki
konumunu gosteren raporda, dinya pazarina 2020
yllinda 9-20 milyon, 2025 yilinda ise 40-70 milyon
arasinda elektrikli arac girisinin olacagi paylasiliyor.
Ayniraporda, Paris Anlasmasi kapsamindaki
taahhUtlerin bir sonucu olarak, 2030 yilinda

120 milyon elektrikli arag olmasi bekleniyor. Bu
gelismelerisiginda, elektrikli araglarin dinya
genelinde yayginlasmasinin beklenenden ¢ok

daha hizli olacagdi dusunuliyor. Gelismis Ulkelerin
kamu hizmetlerinde kullanilacak araclarin elektrikli

7 Denetim kapsaminda dogrulanan tutari ifade etmektedir.
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olacagi ve toplu tasimacilikta kullanilan otobUslerin
kisa vadede elektrikli otobUsler ile degistirilecedi
yonundekiaciklamalar da bunu destekliyor.

Avrupa Yesil Mutabakati (European Green Deal)

ile AB, 2050 yilina kadar net-sifir blyUme
taahhtdunde bulundu. Bu taahhudun bir

parcasi olarak AB, 2030 yilinda kadar net sera

gazi emisyonlarini 1990 seviyelerine kiyasla %55
azaltacak. Ulasimin kUresel emisyon Uzerindeki
etkisi dUsUnuldugunde elektrifikasyon, emisyonlara
yonelik taahhutlerin gergeklestiriimesinde ve dusuk
karbon ekonomisine geciste dnemli bir arac olarak
konumlaniyor.

Kuresel sorunlaricin ¢ozum uretme ve yurt disi
pazarlarindaki ihtiyaclari karsilama ekseninde

kuresel egilimlere yanit veriyoruz. Yaklasik on yildir
elektrikli arac gelistirme calismalarimizi sGrdirdyoruz.
Bu cabalarin sonucu olarak, sehir ici ve sehirler arasi
kullanim icin elektrikli otobuslerin seri Gretimine
basladik. Tasarimdan son Urlne tum sudregleri en
yenilikci yaklasimlarla yonetmek Uzere calisiyoruz.
Yeni batarya teknolojileri, yakit tasarrufu, otonom
araclar, glc dagitim ve arac sarj Unitesi, hidrojen
gibialternatif yakit kullanimi ve sarj istasyonlar
elektrifikasyon kapsaminda odaklandigimiz
alanlarrolusturuyor.

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME
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TEMSA olarak Sabanci Toplulugu’nun stratejik
sUrdurulebilirlik calismalari kapsaminda strdurulebilir
artn tanimimizi yaptik. Bu kapsamda azaltim GrUnleri
kategorisinde belirledigimiz, cevresel kaynak kullanimi
ve karbon salimlarinin dogrudan azaltimina yonelik
fayda saglayan urunleri tespit ettik. 5 GrinUimtzd bu
kapsamda degerlendirerek bu Urlnlere bagl gelirleri
takip ettik. 2020 yilinda, sUrdUrUlebilir Grin olarak
nitelendirdigimiz bu Grdnlerden gelirimiz 16,4 milyon
TL” olarak gerceklesti.

2020 yilinda,
surdurulebilir Grin
olarak nitelendirdigimiz
bu drunlerden gelirimiz
16,4 milyon TL” olarak
gerceklesti.
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Ar-Geve
Inovasyon

Kuresel gelismelerisiginda gelistirdigimiz ve tim
operasyonlarimizin temelinde yer alan Ar-Ge ve
inovasyon yaklasimi, bUyUme stratejimize hizmet
ediyor; bizi kuresel sorunlarin ¢dézUmunde rol oynayan
kritik paydaslardan biri haline getiriyor.

AR-GE MERKEZi

Temsa Ar-Ge sertifikasini Turkiye'de alan ilk sirkettir.
9.500 m? buyuklUkte, toplam 149 ¢alisanin oldugdu,
Adana’da faaliyet gdsteren bir Ar-Ge merkezimiz
var. Sabanci-PPF Grup ortakhdi sonucu Skoda ile
yaptigimiz birlesme ve devamindaki bilgi paylasimi,
Ar-Ge ve inovasyon sureclerimizi glc¢lendirmemizi
sagladi. E-bus ve Trolleybus arac tasarimlarini Skoda
ile gerceklestirdik, 2022 yilinda ise Fuelcell ve 18
metre Trolleybus projelerini birlikte gerceklestirmeyi
planlyoruz. Skoda Grubu elektrik motoru ve gic

8 5746 no’lu kanuna gére.
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elektronigi aksamlari parcalariile TEMSA'nin Temsa Ar_Ge
araclarinin i ve dis govde parcalari ve mekanik . B . N
aksamlari Uzerine ortak sekilde calisacagiz. Sert|f|kaS|n| TU rk|ye de

2020 yilinda strdurulebilirlik odakli Ar-Ge ve
inovasyon butcesini takip etmeye basladik.

Sirdiriilebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon
biitcesinin, toplam Ar-Ge blitcesi icerisindeki /

orani %14 oldu.

alanilk sirkettir.®
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ELEKTRIKLi ARAGCLAR VE AKILLI TASIT
TEKNOLOJILERI

Iklim krizi ile micadele kapsaminda, yurt ici ve yurt
disinda elektrikli araclara olan talep gittikgce artiyor.
Diger yandan, kara tasitlari ve karayolu ulasim
sistemleriicin ekonomik, seyir konforu yUksek ve

kaza riskini en aza indiren guvenli sUrus sistemleri

ve uzmanlhk gerekiyor. Akilli tasit teknolojilerinin

en Ust asamasi olan sUrlcusuz aracglar gelismis Ulke
pazarlarinda giderek 6ne ¢ikiyor. Kuresel olarak hizla
blyUyen pazarda, Urettigimiz yUksek teknolojiye sahip
son nesil elektrikli otobusler, yUksek kapasiteli elektrik
depolama Uniteleri, elektrikli hareketlendiriciler,

yeni nesil tasarimiile ileri sUrlcu destek sistemleri ve
gelistirdigimiz kendi kendine gidebilen (otonom) arag
teknolojileriile yer aliyoruz.

Son ddnemlerde personel ve dgrencitasimaciligina
yonelik elektrikli servis otobUsleriile cok amacli olarak
kullanilabilecek elektrikli kamyonlar konusunda
ozellikle Amerika, Fransa, Hollanda, Norvec basta
olmak Uzere dinya genelinde ciddi bir talep
olusmaktadir. Yurt icinde de elektrikliaraclarin
yayginlasmasiile dnemli bir satis potansiyelinin
olusacagi ongorulmektedir. Bu talebe, gelistirdigimiz
yenilikci UrUnler, yenilikci parcalar ve tasarim anlayisi
ile yanit veriyoruz. Universite-sanayi is birliginden
gug alarak ve koklU Ar-Ge kUltirimuzin Uzerine insa
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ederek bizi kUresel pazarda dne ¢ikaracak projeler
tasarliyoruz.

Otonom Surus KontrollU Elektrikli Arac

Gelistirme Projesi

Otonom teknolojisi, elektrikli araglarin kullanimin ve
teknolojisininilerlemesiile arag Ureticileri ve sehir
tasimacilariigin 6ne ¢ikmaya basladi. Turkiye'nin
otonom araclar konusunda disa bagli olmasi tasarim
maliyetlerini yUkseltiyor ve tasarim esnekligini ortadan
kaldiriyor. Infotech ve Galatarasay Universitesi

is birligiile gerceklestirdigimiz Otonom Surus
KontrollU Elektrikli Arag Gelistirme Projesi ile, seri
Uretime yonelik ¢calismalar yapmayi, arag tasarimda
badimsizlasmasi ve rekabetci ve yenilik¢i otonom
arac gelistirmeyi hedefliyoruz. Projede kapsaminda
ortaya cikan yazilimin tamamen yerli olarak Uretilmesi
ile her ihtiyaca cevap verebilen, cok daha esnek arag
tasarimlari gelistirilebilecek.

Amerika Pazariigin Elektrikli Otobus Gelistirilme
Projesi

Ihracat ve dis pazar odakli yaklasim ile Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) basta olmak Uzere farkli pazarlar

icin elektrikli arac projeleri gelistiriyoruz. Cukurova
Universitesiile is birliginde gerceklestirilen Elektrikli
Otobus Gelistirilmesi Projesiile Turkiye'de ilk defa
Amerika pazariigin eyalet ici yolculuklarda kullanilacak
tam elektrikli arac tasarimina odaklaniyoruz.

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME
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Amerika Pazarina Yonelik Sehirler Arasi Elektrikli
OtobUsun Aerodinamik Govde Tasarimi ve

Prototip Uretimi

Tasarimdan uUretime kadar her alanda yenilik¢i
¢cozUmler ortaya koymak Uzere calisiyoruz. OtobUslerin
otobanlarda kullaniminda aerodinamik kayiplar, hava
direncini yenmek Uzere yakit kullaniminin artmasina
sebep oluyor. 2022 yili sonunda seri Uretime gecilmesi
planlanan ve Anadolu Universitesiile is birliginde
yapilan proje sayesinde yapilacak iyilestirme ile yakit
tasarrufunun saglanmasi, rizgar sesi ve arac arkasinda
olusan camur kirliliginin dnlenmesini hedefliyoruz.
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BATARYA TEKNOLOJILERI

Dinya genelinde elektrifikasyona gecis ile uzun
omurlt ve hizli sarj olabilen bataryalara gereksinim
artiyor. Batarya tasarimi ve gelistirmenin éninde
cesitli zorluklar olmasi, artan elektrikli arac talebini
karsilamada engeller olusturabilir. Ar-Ge ve
inovasyona yapilan yatirimlar ve is birlikleri, yeni
batarya teknolojileri gelistirmede dnemli hizlandiricilar
arasinda yer aliyor. TEMSA olarak elektrifikasyon
egiliminin olusturdugu bu ihtiyaca yanit vermek Uzere

calismalarimizi strdUrtyoruz.
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ARAC HAFIFLETME

Arac hafifletme calismalari, emisyonlarin azaltilmasina
onemli katki saghyor. AB Yesil Mutabakat ve Paris
Anlasmasi ile dne ¢ikan emisyon azaltim hedeflerine
katki saglayan kritik bir uygulama olan bu ¢alismalara,
dijitallesme ve inovasyona dayanan gelistirdigimiz
yenilikgi ¢ozumlerle dahil oluyoruz.

Alternatif Malzemeler ile Arag Hafifletme Projesi
Yurt disi pazar regUlasyonlarina uygun arag gelistirme
yaklasiminin da bir parcasi olarak govde, sasi, koltuk
karkas grubu ve kompozit dis giydirme grubu
parcalariicin hafifletme calismalari gerceklestiriyoruz.
Gelistirilen parcalara ilave olarak inceltilmis cam ve
dusuk yogunluklu mastik kullanimrile agirlik azaltma
calismalarina katki saglamayi hedefliyoruz. Cukurova
Universitesi ile gelistirdigimiz projede, dnemli bir ¢ikt|
olarak TUrkiye'de ilk defa karbon fiber kullanilarak
kompozit dis giydirme parcalari Urettik ve arag
Uzerinde denedik. ilk defa otobus sektérinde farkli
kompozit malzeme ve laminasyon parametreleri
deneyerek sayisal analiz altyapisi kurduk. Bu

sayede, yine bir ilk olarak ingiltere pazarinin agirlik
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Sehir ici Elektrikli Otobuslerin Menzilinin
Arttinlmasi Projesi

Proje kapsaminda, sehirici ulasim problemini ve
gevre kirliligini en aza indirmek Uzere, sifir emisyona
sahip, sessiz, titresimsiz, akilli, menzili arttiriimis
elektrikli otobUs gelistirdik. Elektrikli araglarin temel
sorunu olan kisa menzile ¢c6zim saglamak icin akilli
algoritmalar tasarladik, tavan ve govde tasarim
degisikligi ve alternatif malzeme kullanimiile arag
agirligr hafifletme calismalari yaptik. Projeyi Cukurova
Universitesi is birligi ile yurattyoruz.

regUlasyonlarina uygun 13 metre 57 kisilik arag Uretimi
gerceklestirdik.

/
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Dijitallesme ve

Veri Guvenligi

Dijital teknolojiler bir yandan ekonomileri
dénustururken diger yandan sirketlerin dretkenligini
artirmak, Urtnlerine yeni fonksiyonlar kazandirmak
gibi dSnemli firsatlar sunuyor. icinde bulundugumuz
Covid-19 salgini, sagliktan perakendeye, Uretimden
egitime kadar ¢esitli isletmeler ve sektorlericin dijital
teknolojinin gerekliligini ortaya cikardi. Dijitallesme
ile verilerin guvenli bir sekilde saklanmasi her
zamankinden daha énemli hale geldi. Artan baglanti
ve dijitallestirme, 10T cihazlarinin kullanicilarin
hayatlarini kolaylastirmasina olanak tanirken ayni
zamanda bazi guvenlik tehditlerine de neden oluyor.

TEMSA olarak dijitallesmenin operasyonlarimiz
acisindan éneminin farkindayiz. Uretkenligimizi
artiracak ve operasyonlarimizi iyilestirecek gesitli
dijital teknoloji projeleri gerceklestiriyoruz. Veri
guvenligiile ilgili surec¢lerimizi uluslararasi standartlarla
yonetiyoruz; ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Guvenligi
Yénetim sistemi standardina sahibiz. 2020 yilinda
dijital ddnustm projelerinin FAVOK Uzerine etkisini
takip ettik.
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2020 yilinda satis ekiplerimizin satis faaliyetini
yonetebilecekleri bir uygulama ve ayni zamanda
satis sUreglerinde is gUcU ydnetim ¢6zUmd sunan
dijitallestirme projeleri gerceklestirdik. Diger yandan,
Dijital Denetim Veri Analitigi uygulamasini devreye
aldik. Ayrica, proje yonetim sureglerini, raporlama
calismalarini, yurt ici ve yurt disi satis uygulamalarini,
arsivleme ve sdzlesme islemlerini dijitallestirerek
bunlari standart ve merkezi bir bicimde yonetmeye
odaklaniyoruz. Operasyonlarimiz ¢cergevesinde siber

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON EKLER

gavenlik risklerini yonetmek icin tum istiraklerimizin
kullandigi altyapi, sistem ve uygulamalarimizi bagimsiz
bir kurulus ile birlikte gdzden gegirdik.

TEMSA olarak 6numuzdeki donemde hayata
gecirmek Uzere bir¢cok dijitallesme projesi
tasarhyoruz. Dijital dontUsUm yolculugumuza

Driving Transformation adini vererek tum dondsim
faaliyetlerimizi bu ¢ati altinda toplamayi hedefliyoruz.

EBA
DokUman ve is akis yonetimi

salesforce

Salesforce
Satis ekipleriigin aktivite ve
pipeline yonetimi

drivin

Power Bl
Standardize yénetim raporlari

SAP
Veriisleme sistemi

transtormation

Robotik Streg
Otomasyonu

alga

oTOSoft

Alga ve Otosoft
ERP Yazilimi

G Suite

AL ALY
RRRRRRY

G Suite
Ofis uygulamasi (Gmail hesaplari
ve diger ofis uygulamalari) 33
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Kuresel bir bakis acisiyla yeni teknolojik trendleri
takip ederek sirketimize uygun ¢dzumleri kisa, orta ve
uzun vadede uyarlayabilmekicin Singapur Kalkinma
Ajansi’nin baslattigr SIRI (Smart Industry Readiness
Index) degerlendirmesini yapmayi hedefliyoruz. 2021
yil kapsamindaki hedeflerimiz su sekildedir:

e Denetim ve Risk departmani tarafindan
gerceklestirilen mali analizlerin otomatiklestiriimesi
icin yazihm robotlarinin kullanilarak dijitallesme firsati
sunan projeyi hayata gecirecegdiz. Bu proje sayesinde
yilhk 104 calisanxgUn tasarruf saglarken ayni zamanda
insan hatasindan kaynaklanan kayiplarin azaltilmasi,
surecin standartlastirlmasi ve operasyonel yukun
azalmasi gibi bircok kazanim elde etmeyi bekliyoruz.
e Siber gUvenlikicin kullandigimiz altyapi, sistem

ve uygulamalarimizi kapsayan tim mimari yapinin
yedekli, erisilebilir ve guvenli bir hale gelmesiigin
calislyoruz.

e Sistemlerin afet vb. dis soklar yasamasi durumunda
erisilebilirligi artiracak bir merkezi veri yedekleme
projesi hayata gecirmeyi hedefliyoruz.

e Dijital donlsum okuryazarlik seviyesini tim
kademelerde arttirabilmek adina yetkinlik gelistirme
programlari gelistiriyoruz.

e Disticaret ve lojistik, satin alma, depo/stok yonetimi
gibiilgilidepartmanlarla uctan uca tedarik zinciri
yonetimi sUrecimizi olusturmayi hedefliyoruz.
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TEMSA TECH LOGi (RPA)

Temsa Tech Logi olarak adlandirdigimiz Robotik Stre¢ Otomasyonu (RPA),

@ O

dijital donusum projelerimizin en basinda gelmektedir. Logi ile gergeklestirdigimiz

RPA projeleri, mevcut islerimizde fazlasiyla yinelemeye dayali rutin gorevlerin otomatiklestiriimesi

icin yazilim robotlarinin kullaniimasini saglyor. Ozellikle uzaktan calismanin én planda oldugu bu

ddnemde, insan glclnU daha verimliislerde kullanmak adina, dijitallesmenin sirket organizasyonuna

yayginlastiriimasi ile temel isleri dijital calisanlara yaptiriyoruz.

@ 03 J"Ef @#

SO

1.ADIM 2.ADIM 3.ADIM 4. ADIM 5.ADIM
RPA Danisman RPA Sure¢ Analizi  Gelistirme Kullanici
Firmalarin Deneyimi & & Robotik Kabul
Degerlendirilmesi Sureg Sureg Testi
Standardizayon
Dizayni
Talep Degerlendirme Analiz Gelistirme
Toplama
Detaylive
seslivideo
RPA egitim & cekilmesi Gereken

workshoplar

Degerlendirme

gelistirmelerin

kritelerine Proje Detay danisman firma

gore eleme Dokimani tarafindan
Talep formu olusturulmasi yapilmasi
doldurma

Is
birimlerinden
onay alinmasi

6. ADIM
Canliya
Gegis

7.ADIM
Sirket i
Lansmani

Kullanici Kabul

Testi

Surecin is
birinleri
tarafindan
test

edilmesive

onay
alinmasi

15

8. ADIM
Projenin
izleme

ve Bakimi

Canliya Gegis

Robotu
calismaya
baslar

'
o

9.ADIM
YeniProje
Taleplerinin
Degerlendirilmesi

izleme
ve Bakim

Anlik hata takibi

Basari
ylzdesi
takibi

lyilestirme ve
yeni
gelistirmeler

34



ﬁ TEMSA HAKKINDA TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER iKLiM KRizi VE DUSUK KARBONLU BUYUME INSAN ODAKLI ORGANIZAS

e L

m Krizi ve

'NDOY




TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIK

ﬁ TEMSA HAKKINDA

Iklim Krizi ve

Dusuk Karbonlu

Buyume

Dinya Ekonomik Forumu’nun yayimladigi Kidresel
Riskler Raporu’nda 2017 yilindan bu yana ¢evre ve
iklim kriziile ilgili risklere ilk siralarda yer veriliyor.

Iklim krizi; sel, kasirga gibi asiri hava olaylarinin
sikligini ve siddetini artirarak ekonomik ve gevresel
sorunlarayol aciyor. Bununla birlikte, yagis rejimlerinin
degismesiyle kurakligin artmasi su kaynaklarini
olumsuz etkiliyor ve iklim goclerine sebep oluyor.
Kuresel isinmayi yavaslatmak icin sera gazi salimlarinin
azaltilmasi ve ozellikle enerjinin karbonsuzlastiriimasi
temel bir rol oynuyor. Bu cercevede operasyonlarin
cevresel etkisinin azaltilmasi igin dusuk karbonlu
enerji kaynaklarina ve yenilenebilir enerjiye yatirm
yapilmasi one cikiyor. Bunun yani sira, enerji
yogunlugunun azaltilmasiicin yenilikgi teknolojiler

ile verimliligin arttirilmasi gerekiyor. CDP Iklim
Programlariile performansimizi kamuoyu ile
paylasmayi hedefliyoruz.

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

Otomotiv sektorU iklim krizi acisindan pek ¢cok risk ve
firsat barindiryor. iklim kriziyle micadelede karbon
salimlarini dogrudan azaltmaya ve sUrdurdlebilir
gelecegidestekleyecek teknolojiler gelistirmeye
odaklaniyoruz. Bu teknolojileri yayginlastiracak Grin
ve hizmetler gelistiriyoruz. Sabanci Toplulugu sirketi
olarak 2050 yilina kadar Holding'in ortaya koydugdu
tum operasyonlarda Net Sifir Emisyon olma hedefine
katkida bulunmayi 6nceliklendiriyoruz.

iklim krizine Grtin odakli yaklasimimiz ile ¢éztm olmak
icin yUruttugumuz galismalara Sdrddrdlebilir Ulasim

ve Urunler bélumunden ulasabilirsiniz.

Operasyonlarimizin tamamini ISO 14001:2015
Cevresel Yonetim Standardina uygun olarak
yonetiyoruz. Ayrica ISO 50001:2018 Enerji Yonetim
Standardi Sertifikasi’'na sahibiz. Yil icerisinde 63.000
TL tutarinda cevresel harcama gerceklestirdik.? Uretim
hatlarinda ve gevre aydinlatmalarinda degisiklikler
yapilmasi, 1si kaybinin azaltilmasi, dusdk verimli
motorlarin degistirilmesi gibi projeler yurtttuk.

2020 yilindaki enerji tuketimimiz 12.823 MWh olurken
toplam sera gazi salimini 5.415 ton CO,e olarak dlgtuk.
Bu cergevede enerji tuketiminin ciroya oranlanmasiyla
elde edilen enerjiyodunlugu 16,62 M\Wh/milyon TL,
sera gaziyogunluguise 7,02 ton CO,e/milyon TL
oldu.'©

9 Kanunen zorunlu harcamalar verilmistir. 10 2020 yilinda Sabanci Holding ve Topluluk sirketleri raporlama strecinde bagimsiz sinirlt glvence almistir.
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iklim krizi ile mUcadele kapsaminda TEMSA olarak;

e Enerji kayiplarinin 6nlenmesi ve enerji verimli

yeni teknolojilere gecilmesi konusunda projeler
yurutlyoruz.

e Yenilenebilir enerji Gretimi icin fizibilite calismalari
yaplyor, yesil enerji tedariki icin planlamalarimizi
surdUrlyoruz.

e Sirketiciarac filomuz kaynakli salimlari azaltmak icin
hibrit veya elektrikli araclara yatinm yapiyoruz.

2020 Kapsamina Gore Sera
Gazi Salinimlari (ton CO . e)

Kapsam 3
Kapsam 2
2925 =0
Kapsam 1
Toplam: 5.415 ton COZe
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Dongusel
Ekonomi ve
Atik Yonetimi

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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Plastik basta olmak tGzere atik kirliliginin ulastidi boyut,

cevre ve insan sagligini tehdit ediyor. Hizla artan ntfus,

“Uret-kullan-at” modeli ekseninde artan ve degisen
tUketim aliskanliklari ve etkisiz kalan geri donisum
uygulamalari; cevresel kirliligin artmasina neden
olurken kaynaklarin da verimsiz tuketilmesi sonucunu
doguruyor. Kirlilik ve verimsizlige en iyi ¢ozum olarak
gorulen dongUsel ekonomik modellerin, cevresel
faydasinin yanisira, yilda yaklasik 600 milyar avro
maliyet tasarrufu, inovasyon ve yeniis imkanlariyla
birlikte 1,8 trilyon avro diger ekonomik fayda
saglayacagi belirtiliyor. Ancak, dongusel bir model
benimsemeden dnce atiklari kaynaginda azaltmak icin
onlemler alinmasi gerekiyor. Bu azaltim islenmemis
ham maddeler Uzerindeki baskinin hizl bir bigcimde
hafifletilmesini saglarken Uretimde enerji tuketimini
azaltarak salimlarin dusurulmesi agisindan énemli bir
rol oynuyor.

iKLiM KRizi VE DUSUK KARBONLU BUYUME
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Azalan kaynaklarin daha etkin ve verimli kullaniimasi
icin atiklarin yeniden degerlendirildigi dongusel bir

is modelini destekliyoruz. Atik miktarini ve icerigini
kontrol altina almak icin oncelikle satilan ve bertaraf
edilen atik miktarini belirliyoruz. Kaynaginda atigi
azaltmak amaciyla ham madde, yardimci madde ve
isletme maddeleriile proses metodunun se¢imine ve
kullanilan enerji turine dikkat ediyoruz. Son asamada
ise atigin ¢ikis nedenini belirliyor; atigr dncelikle
azaltma, yoksa yeniden kullanim, geri donusum veya
ekonomiye geri kazandirma olanaklarini arastiriyoruz.
Cevresel kirliligin azaltilmasini saglayacak bu modelde,
ayrica kaynak satin alimini azaltarak finansal tasarruf
saglamayi hedefliyoruz.
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Atiklari, geri donUsUmlu-geri dontsimsUz ve
tehlikesiz-tehlikeli atik olarak degerlendiriyor; ilgili
mevzuatta belirtilen yasal yontemlere uygun olarak
geri kazaniyor veya bertaraf ediyoruz. Sabanci
Toplulugu sirketi olarak atik konusunda belirledigimiz
2045 Sifir Atik Vizyonu ile hareket ediyoruz.
Bunlara ek olarak;

e Cevreve Sehircilik Bakanhginin Sifir Atik ilkesini
benimseyerek atiklari kaynaginda ayristirip Bakanlik
tarafindan lisansli tesislere teslim ederek atiklarin geri
doénusturdlmesini sagliyoruz. Bakanlk tarafindan
uygun gorulen “Sifir Atik Temel Seviye Belgesini”
almak igin sUreclerimizi iyilestirmeye devam ediyoruz.
Ayrica, Sifir Atik ilkesi dogrultusunda calisanlarimizi
bilinglendiriyoruz.

e Uretim alanlari ve ofislerde kullanilan tek
kullanimlik plastikleri azaltmak ve geri donusturmek
icin calismalar yarttUyoruz. Bunun yani sira,
geridonusturdlmus karton bardak kullanimin
saglanmasi, plastik poset yerine biyo-bozunur poset
gibi sUrdUrulebilir ardn alternatiflerini kullanmayi
hedefliyoruz.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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e Dongusellik kavraminin daha iyi kavranabilmesiicin
calisanlarimiza egitimler veriyor, proje ve uygulamalar
gelistiriyoruz. Calisanlara ek olarak tedarik¢ilerimize
de tehlikeli kimyasallarin kullanimirkonusunda egitim
veriyoruz.

e Sabanci Toplulugu olarak Strdurulebilir Kalkinma
Dernegi tarafindan baslatilan is Dunyasi Plastik
Girisimi'ne Uyeyiz ve Topluluk olarak plastik azaltim
taahhUdU verdik. TEMSA olarak 2020°deki plastik
tiketimimiz 12.354 ton olarak 8lculdi. ilk asamada
tUketimimizi %10 azaltarak 11.119 tona dusUrUyoruz.
Bir sonraki asamada ise 2024 yilina kadar ofislerimizde
belirli kategorilerdeki tek kullanimlik plastik tiketimini
bitirmeyi hedefliyoruz.

2020 Turtne Gore Atiklar (%)

Tehlikesiz Atiklar

%34

Tehlikeli Atiklar

%66

/

iKLiM KRizi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON EKLER

2024 yilina kadar
ofislerimizde belirli
kategorilerdeki tek
kullanimlik plastik
tuketimini bitirmeyi
hedefliyoruz.
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Su
Yonetimi

TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIK

Iklim krizine bagli olarak kiiresel su stresi artis
gosteriyor. Kuraklik ile asiri hava olaylarinin artmasi ve
yagis rejiminin degismesi, su kaynaklarini dogrudan
etkiliyor. NUfus artisi ve insan faaliyetlerine bagli
olarak su tuketiminin son 50 yilda hizla codalmasi;

su guvenligi ve tedarikini, kritik olarak ele alinmasi
gereken bir konu héline getiriyor. Su kaynaklarinin
etkin olarak kullanilmasi icin sorumlu tUketimin
tesvik edilmesi, streclerde yenilikcilik ile verimlive
su geri kazanimina odakli teknolojilerin gelistiriimesi
gerekiyor.

Faaliyet gosterdigimiz sektor sebebiyle su kaynaklari
Uzerinde bUyUk bir etkiye sahip degiliz. Kullandigimiz
suyun bUyuk bir kismini yer alti sularindan temin
ediyoruz. Bu sebeple, operasyonel oldugumuz
bolgelerde yasanabilecek su kesintilerinin getirecegi
fiziksel ve finansal risklerin farkindayiz. Suyu etkin
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bir bicimde yonetmek ve isimizin sGrdUrUlebilirligini
saglamak icin verimlilik, geri kazanim ve tasarruf
ozelinde calismalar yUritUyoruz. Sabanci
Toplulugu'nun galismalarina paralel olarak su ayak
izimizin yani sira deger zincirinde su tiketimine
odaklaniyoruz.

Etkin bir suyodnetimine ek olarak atiksularin gevre
Uzerindeki etkisini azaltmak igin calisiyoruz. Bu
kapsamda TEMSA olarak;

e Endustriyel atik suicin 100 m3/gln, evsel atik su
icin 330 m3/gUn kapasiteli olarak tasarladigimiz aritma
tesisinde; fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma yapiyor
ve atiksuyu yasal kirletici parametre sinir degerlerine
uygun sekilde desarj ediyoruz.

e Atiksu kalitesini belirlemek amaciyla dtzenli
periyotlarda akredite laboratuvar analizleri yapilyor.
e Atiksu aritma tesisinden desarj edilen suyun geri
donusturdlerek bahge sulamada ya da baska uygun
proseslerde tekrar kullanimini saglamak icin projeler
planliyoruz.

e Suyonetimisureclerini uluslararasi standartlarda
gerceklestirmek icin 1ISO 14046:2014 Su Ayak zi
Raporu calismalarini yarattyoruz.

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON

EKLER
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°
Teknoloji ve dijitallesme alanindaki gelismeleri isimize

I n sa n O d a kI I en iyi sekilde yansitmak i¢in dnce insan kaynaginda
donlsum gergeklesmesi gerekiyor. Bu dogrultuda,

O rg a n i za syo n calisanlarimizin mevcut yetkinliklerini gelistirmeleri ve

cagin gereklerine uygun yeni beceriler kazanmalari
icin yetenek yonetimine yatirim yapiyoruz. Calisanlarin
sUrekli gelisim imkanina sahip oldugu is ortaminda,
onlarin baglihigi ve memnuniyetini gozeterek esit

DUnyamn her yerine ve adil, saglikli ve gtivenli sartlar sunmaya éncelik
akilli ve sUrdurulebilir i

mobilite cozUmleri sunan
bir teknoloji sirketi olarak
stratejik hedeflerimize
ulasmanin insan odakli bir
organizasyon yapisindan
gectigine inaniyoruz.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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Firsat Esitligi
ve Cesitlilik

Is ortaminda kapsayicilik ve cesitliligin saglanmasi,
faaliyet gosterilen bolgelerin sosyoekonomik
kalkinmasina ve sirketlerin performansina dogrudan
katki saghyor. Arastirmalar, Ust yonetimde kadinlarin
esit sartlarda temsil edilmeleri saglandiginda, sirket
karliliginin %50’lere kadar artabilecedini gosteriyor.
Bununla birlikte, is yerinde kapsayicilik ve ¢esitlilik
ilkelerinin uygulanmasinin ¢alisan baghhgi Uzerinde de
olumlu etkisi bulunuyor. Bu sirketlerde yeteneklerin
elde tutulma oraninin digerlerine gore bes kat daha
yUksek oldugu ve calisanlarinislerinden gurur duyma
oraninin ise alti kattan fazla oldugu gérdltyor.

TEMSA'da tim calisanlara esit hak ve firsatlar
sunuyor; dil, Irk, renk, cinsiyet, siyasi dislnce, inang,
din, mezhep, yas, fiziksel engel gibi nedenlere dayal
ayrimciliga hicbir sekilde misamaha gostermiyoruz.
Sabanci Holding Is Etigi Kurallarinin butunleyici

bir parcasi olan TEMSA insan Haklari Politikasi
kapsaminda insan haklarina saygr duyan bir calisma

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

ortami yaratmayi amacliyoruz. insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgut (ILO)
Sozlesmeleri, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi, Birlesmis Milletler Is ve insan Haklari
Prensipleri, OECD’'nin Cokuluslu Sirketlericin Rehber
Ilkeleri temelinde hazirlanan Politika ile calisanlarimizin
temel haklarini daima gozetecegdimizi taahht
ediyoruz.

Sirketimizde &zellikle kadinlarin, genglerin ve engelli
bireylerin is hayatina esit sartlarda katilmalarini
destekliyoruz. TEMSA'da tUm calisanlarin %5'ini ve
beyaz yakali calisanlarin %15’ini kadinlar olusturuyor.
Yoneticiler arasinda kadinlarin oraniise %14°tUr.
Departmanlaricinde cinsiyet dagilhmi takip ettigimiz
konular arasinda yer aliyor. STEM'' rollerinde calisanlar
arasinda kadinlarin orani %9 iken gelir getiren
pozisyonlarda® calisanlar arasinda bu oran %22’dir.

Kategoriye Gore Calisanlar (%)

Mavi Yakali

769

Beyaz Yakali

7631
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Cinsiyete Gore Beyaz Yakali Calisanlar (%)

Erkek

7685

Kadin

7615

3

Cinsiyete Gore Yoneticiler (%)

Erkek

%86

Kadin

7014

3

Cinsiyete Gore Gelir Getiren
Pozisyonlarda Calisanlar (%)

Erkek Kadin

7%/8 22

X

Cinsiyete Gore STEM Calisanlari (%)

Erkek

791

Kadin

769

<

11 STEM, ingilizce olarak fen, teknoloji, mihendislik ve matematik kelimelerinin bas harflerinden olusan kisaltmadir. Sirketimizde STEM rollerindeki kadin-erkek calisan dagilimini tespit ederken Ar-Ge Endustriyel Tasarim, Ar-Ge Projeler, Ar-Ge
Teknoloji Gelistirme, Ar-Ge Urin Dogrulama, Bilgi Teknolojileri ve Sure¢ Yénetimi, Kalite, Uretim gibi teknik birimleri esas aldik. 12 Gelir getiren birimleri belirlerken, Finans ve Maliyet, Urln, Yedek Parca, Satis Middrltkleri gibi dogrudan sirketin gelir

elde etmesine katki saglayan birimleri gézettik.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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Kadin calisanlarin is ve 6zel hayat dengesi kurmalarini
dnemsiyor, dogum sonrasl ise donmek isteyecekleri
calisma sartlari sunuyoruz. 2020 yilinda dogum
iznine ayrilan kadin ¢alisanlarin tamami islerine geri
dondu. Dogum iznine ayrilan calisanlarimiza ihtiyag
duyabilecekleri Urunleri kapsayan bir dogum paketi
sunuyoruz.

Genglerin istihdama katilimini dnemsiyor ve yeni
yetenekleri sirketimize katarak insan kaynagimizi
guglendiriyoruz. 2020 yilinda yeniise alinanlarin
%55'ini 30 yas alti, %45'iniise 30-50 yas arasi kisiler
olusturdu.

Sirketimizde 45 engelli calisan bulunmakta olup

engelli calisan sayisi yasal zorunluluklara gére
belirlenen kotanin %29 Gzerindedir.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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KARIYERDE ENGELLERi KALDIRDIK

2014 yilinda hayata gecirdigimiz Kariyerde
Engelleri Kaldirdik isimli proje ile engelli
bireylerin calisma hayatina esit sartlarda

katilimini destekliyoruz. Sirketlerin engelli

bireylerin istihdami konusundaki 6n yargilarini
kirmayi ve bu konuda farkindalik yaratmay!
amacliyoruz. Proje kapsaminda buglne
kadar cesitli Universitelerde Engelsiz Kariyer
Platformlari kurulmasina dnculuk ettik ve
ilk Engelsiz Kariyer Etkinligini dtzenledik.
Cukurova Universitesinde egitim géren engelli
ogrencilerigin kariyer danismanligi yapiyoruz.

Engelli bireylere basarili mulakat teknikleri
egitimiverdik. Sirketin insan kaynaklari

birimindeki calisanlara engellilerle iletisim

egitimleri ve Karanlikta Diyalog Is Atdlyesi
dizenledik. Calisanlara isaret dili egitimi ve
engelli calisan saghgi ve glvenligi farkindalik
egitimi verdik. TEMSA c¢alisanlari ve Cukurova
Universitesi Adana Engelliler Basketbol Takimi
arasinda dostluk magi yaptik.

Bu programla farkli yillarda En lyi isveren
Farkindalik Odult (Ekim 2014), Engelsiz
Turkiye Odulu (Aralik 2015), Engellilerin
Guvenle Baktigi Firma Odulu (2017) gibi
odullere layik goruldik.

iNSAN ODAKLI ORGANIZASYON

EKLER
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Yetenek
Yonetimi

TEMSA'da degisen musteri taleplerini ve ihtiyaclarini
karsilamak ana hedeflerimizden biridir. Bu hedefi
gerceklestirmek icin yetenek yonetimine odaklanarak
70’e yakin Ulkedeki mUsterilerimize inovatif ¢dzimler
gelistirmeyi basariyla sirdtriyoruz. Dijitallesme ve
otomasyon suregleriyle degisen is tanimlarina ve ¢cagin
gereklerine uyum saglamalariicin mevcut calisanlarin
yeni beceriler edinmelerini destekliyor ve ekibimize
yeni yetenekleri dahil ediyoruz. Bu kapsamda,
performans yonetimi sistemiile calisanlarin gelisimini
takip ediyor ve egitimlerle yetkinliklerini ileriye
tasimalarini saghyoruz. Calisanlar, hazirladigimiz dijital
insan kaynaklari rehberi araciligiyla sirketimizdeki tim
insan kaynaklari uygulamalari hakkinda kolayca bilgiye
ulasabiliyor.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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TEMSA calisanlarinin kariyer gelisim streclerini
destekleyen bir renber olarak TEMSA Road’u
tasarladik. Bu kapsamda, Reward kategorisinde takdir
ve odullendirme programimiz TEMSA STAR yer
alirken Objective kategorisinde Perfx Performans
Yonetim Sistemi sirecimiz bulunuyor. Appraisal
kategorisiicinde calisanlarin kariyer gelisim sUreclerini
destekleyecek kariyer gorusmeleri 5ngdéren ROAD
gorusmeleriile Organizasyonel Basari Plani (OBP)
suUreciizleniyor. Development kategorisinde ise
TemPO Egitim ve Gelisim sureci yil boyunca devam
eden insan kaynaklari sUrecini teskil ediyor.

Calisanlarin TEMSA'da uzun bir kariyer yolculugu
planlamalarini hedefliyoruz. TEMSA’da ¢alisanlarin
%64°010 yil ve Uzeri, %240 5-10 yil ve %12’si en fazla
5 yildir ekibimizde goérev aliyor. Calisan devir orani
2020 yilinda %5 oldu.

Calisma Suresine Gore Calisanlar (%)

10 Yil ve Uzeri 0-5Vil

712

%64

iNSAN ODAKLI ORGANIZASYON
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TEMSA STAR

Calisanlarinis yerinde mutlu ve motive hissetmelerini
onemsiyor, fikir ve calismalarini paylasmalarini tesvik
ediyoruz. Bu dogrultuda, takdir ve ddullendirme
sureclerini TEMSA STAR altinda tek ¢atida topladik.

Altin Yaka Odulleri: Sabanci Toplulugu’'ndaki en iyi
projelerin, uygulamalarin ve/veya is modellerinin

on plana cikarilmasini tesvik eden édullerdir. Altin
Yaka Odulleri, sirketlerin birbirlerine drnek olmalarini
tesvik eder, sirketlerive uygulamalari takdir eder ve
odullendirir. TEMSA olarak bu édullere katiliyoruz.

Fark Yaratan Odulleri: TEMSA’daki en iyi projelerin,
uygulamalarin ve/veya is modellerinin &n plana
cikariimasini saglayan odullerdir. Calisanlari takdir
ederek ve 6dullendirerek birbirlerine drnek teskil
etmelerini amacliyoruz.

Tutkuyla Baglilik Odulleri: TEMSA bunyesinde uzun
yillar gorev almis ¢calisanlari, vermis olduklari hizmetten
dolayi onurlandirmak amaciyla Bagllik Odulleri
veriyoruz.

TEMSA Dreamers: Calisanlarin fikirlerini rahatcga ifade
etmeleri ve cevik yaklasim ile hayata gecirebilecekleri
ve proje ¢iktilarina gore odullendirilecekleriyeni bir
degeryaratma platformudur.
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Dogum Paketi: Dogum yapan calisanlarimiza verilen,
yeni doganlarin ihtiyaclarina yonelik dogum paketidir.

Emeklilik Oduili: TEMSA'da emeklilik hakki kazanarak
sirketten ayrilan calisanlara verilen 6dullerdir.

Thanxie: Aninda takdir ve tesekklrlerimizi
iletebildigimiz yeni nesil online Takdir ve Odullendirme
Platformudur.

PERFX Peffy
Sirketimizin stratejik hedeflerinin calisanlar tarafindan
benimsenmesini amacliyoruz. Ayrica ¢alisanlarin
bireysel performanslarini gelistirerek yuksek
performans kaltUrinun yaratilmasini hedefliyoruz.

Bu dogrultuda, calisanlarin performanslarini tarafsiz
sekilde degerlendirdigimiz Perfx Performans Yonetim
Sistemi’ni uyguluyoruz. Bu sistem; hedef belirleme,
surekli performans ve yil sonu dederlendirme olarak
¢ adimdan olusuyor. iki kapsaminda, beyaz yakall
calisanlarimiz her yilin basinda hedeflerini sisteme
giriyorlar. Sistem, dinamik yapisi geregince yil boyunca
hedeflerin glncellenmesi, yeni hedef eklenmesi ve
gorusme talep edilmesi gibi imkanlar sunuyor. Son
olarak, yil sonunda birinci yonetici tarafindan sonuclar
degerlendiriliyor ve ikinci yonetici tarafindan bu
sonuglar onaylaniyor. Sistemi etkin sekilde kullanarak
yUksek performans gosteren calisanlara, kariyer
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yolculuklarinda ilerlemeleriicin, sirketimiz bUnyesinde
cesitli firsatlar sunuyoruz. Bununla birlikte, performans
sonuglari dogrultusunda galisanlarin potansiyellerine
ulasabilmeleriadina dogru kariyer gelisim planlamasi
yaplyor ve egitimlerle onlari destekliyoruz. 2020
yllinda beyaz yakali calisanlarin %94°'GnU dUzenli
performans degerlendirmesine tabi tuttuk.

Performans Yonetim Sureci Ozellikleri

=2
HEDEF SUREKLI YILSONU
BELIRLEME PERFORMANS DEGERLENDIRME

Performans yonetim sisteminin sonuglari,
Ucretlendirme sureclerine de girdi sagliyor.
Ucretlendirme sisteminin ana hedefi, sirket
icerisinde adil bir yaklasim sergileyip, sirket

ici Ucret dengesini pazar hareketlerini goz

dnunde bulundurarak piyasaya gore korumaktir.
Ucretlendirme sisteminde her pozisyon icin kademe
sistemi esastir. Bu kademe icindeki Ucret aralidi ise,
PIR (pozisyonun piyasaya gore konumu) ile ifade
ediliyor. Piyasa hareketlerini yakalamak ve sirket
icindeki organizasyonel degisimi adil bir sekilde
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yonetebilmek adina, Ucretlendirme ile ilgili batln
bilesenleri (Ucret, kademe, PIR) bir performans yili
icinde (Ocak ayinda) gozden gegiriyoruz. Nisan

ve Ekim aylarinda is degerleme calismasi yaparak
calisanlarin kademelerini dederlendiriyor, gerekli
kademe ve Ucret dlUzenlemelerini bu aylardan itibaren
gecerli olmak Uzere uyguluyoruz. Ucret artislarini
belirlerken pozisyonlarin pazardaki Ucret karsiliklarini,
enflasyonu ve performans kriterlerini gdz 6ntnde
bulunduruyoruz.

Calisanlara bulunduklari kademeye gore ozel saglik
sigortasl, hayat sigortasi ve bireysel emeklilik, sirket

aracglari gibi ¢esitli yan haklar sunuyoruz.

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

TEMPO EGITiM VE GELISIM SURECI

TemPO Egitim ve Gelisim Surecini, calisanlarin gelisimi
ve sirketin stratejik hedeflerini birlikte dUstnerek
tasarliyoruz. Gelisim planlarini; mevcut ve gelecekteki
organizasyonel gereksinimleri dikkate alarak kurumsal
gelisim ve liderlik, is mUkemmelligi, yetkinlik, teknik ve
kisisel gelisim odaklarinda belirliyoruz. 2020 yilinda
calisanlara toplam 1.335 kisi*saat egitim verdik.

Gelisim Programlari: Gelisim Programlari ile beyaz
yakali calisanlarin ihtiyac duyduklari egitimleri online
ortamda sunuyoruz. Calisanlarin mevcut islerini ve

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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bilgi birikimlerini gelistiren is mukemmelligi eJitimleri
veriyoruz. ILS, OCS ve KF 360 sonugclarina gore
mevcut liderlik tipleri ve yetkinlikler ile beklenen
yetkinlik seviyesi arasindaki boslugu dolduracak
yetkinlik gelisim egitimleri dUzenliyoruz.

Online Egitimler: Pandemi doneminde calisanlarin
gelisimini desteklemek amaciyla MESS Online
Egitimlere ve aralarinda Harvard, Yale, Princeton gibi
Universitelerin de bulundugu dis kaynakl binlerce
online egitime erisim sagladik.

Ustalik Egitimleri: Calisanlarin mesleki gelisimleri
icin Cukurova Mesleki Egitim Merkeziile egitim
konusunda is birligi gerceklestirdik. Buis birligi
kapsamda “Bir Calisan, Iki Meslek” mottosuyla
calisanlarin birden fazla meslekte uzmanlasmasini
amacliyoruz. 2020 yilinda 35 calisan olmak Uzere 2016
yllindan bugine toplam 566 TEMSA calisani G¢ yillik
egitimin sonunda ikinci bir meslekte ustalik belgesi
almaya hak kazandi. Dort farkli meslekte yeni ustalik
siniflar olusturduk ve 59 calisanin egitimi devam
ediyor.

Isbasi Egitimleri: Yeni ise baslayacak mavi yakali calisan
adaylar ISKUR'un isbasi Egitim Programi’na katiliyor.
Adaylara 10 gun boyunca teorik ve uygulamali temel
editim veriyoruz. isbasi Egitim Programi’nin siresi tic
ila altray arasinda degisiyor. Teorik sinav sonucuna ve
montaj amiri veya takim lideri degerlendirmesine bagl
olarak adaylarinise alim sUreci tamamlaniyor.
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Calisan
Baglihgi,
Memnuniyeti
ve Gonullulugu

L., KOSTUGUMUZ HER KM BIR HAYALIN
GERGEKLESMESTNE QRTAX OLUYORU

insan kaynaklari stireclerini tasarlarken calisanlarin
is ortaminda aidiyet duygularini glg¢lendirecek
ve kendilerini glvende hissetmelerini saglayacak

ILETiSiM PLATFORMLARI

Farkl bolimlerde calisan Temsalilarin
uygulamalara yoneliyoruz. Bu dogrultuda, calisanlarin birbirleriyle iletisim kurabilecekleri bir

goruslerini kolayca iletebilecekleri, is disinda platform olusturmak amaciyla dinamik
sosyallesebilecekleri ve kurumsal sosyal sorumluluk kusak etkinlikleri gerceklestirilmektedir.
projelerine dogrudan katki saglayabilecekleri bir
ortam yaratiyoruz.

TEMSA KULUPLERI

Ortak hobilere sahip Temsalilar, Temsa
KulUpleriile bir araya geliyor. Temsalilar
isteklerine gore kultp kurabiliyor
ve etkinlik harcamalari belirli bltge

dahilinde Temsa tarafindan karsilaniyor.

Temsa KulUpleri: Su Sporlari, Bisiklet,
Masa Tenisi, Futbol.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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GALISANLAR iCiN UYGULAMALAR

Calisanlarimizin memnuniyetini arttirmak
icin onlara farkli haklar veriyor, onlar igin
uygulamalar gelistiriyoruz. Turkiye'deki
uygulamalarimizi yurtdisi istiraklerimizde

de standart hale getirmeye 6zen
gosteririz.

DOGUM GUNU izNi
TUm Temsalilar, dogum gunlerinin oldugu
ayda istedikleri 1 gun izinli sayilirlar.

OKULUN iLK GUNU izNi
Tam Temsalilar, cocuklarinin anaokulu
veya 1. sinifa basladiklari gun ve karne

gununde izinli sayilirlar.

HOS GELDIN KITLERI
Yeniise yeni baslayan calisanlarimiz igin
“Welcome Kit” hazirliyor, ilk is gUnlerinde
onlara teslim ediyor.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

TEMSA STAR uygulamalarindan biri olan TEMSA
Dreamers ile calisanlar yenilikgi fikirlerini 6zgUrce
ifade edebiliyor. Koordinasyon ofisi ve Deger Yonetim
Komitesi tarafindan onaylanan fikirlerin projeye
donlsmesi ve hayata gecirilmesiicin cevik ekipler
kuruluyor. Proje sonunda gerceklesen bir yillik
kazancin %5'i cevik takimda gorev alan ve halihazirda
sirkette calismaya devam eden galisanlara esit olarak
dagitihyor.

Calisanlar, gonulltlUk esasina ve ilgi alanlarina gore
kulUp olusturabiliyor. Bu kulUpler herhangi bir kar
amaci gUutmeden bilimsel, sosyal, klturel, sanatsal ve
sportif alanlarda faaliyet gosterebiliyor.

2014 yilindan bu yana TEMSA calisanlari arasindaki
gonullUlerin olusturdugu fonla finanse edilen Hayal
Ortaklari Projesi ile dezavantajli cocuklara egitim
alaninda esit sartlar sunmayi amacliyoruz. Bugine
kadar 1.200 TEMSA gonilldstndn katiimiyla 40
ayri calisma gerceklestirdik. Koy okullarinin fiziki

//

/
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sartlarininiyilestirilmesi, spor salonlari ve kitUphaneler
kurulmasi, bilim setlerinin temin edilmesi, faaliyet
bolgemizde bulunan hastanelerin pediatri
bolumlerinde tedavi goren ¢cocuklarin ihtiyaclarinin
karsilanmasi gibi gcesitli calismalar yaptik.

ihtiyac sahipleriile ihtiyaci karsilamak isteyen kisileri
bir araya getirmek amaciyla kurulan ihtiyac Haritas
Platformuile 2016 yilinda is birligi yaparak calisma
alanimizi genislettik.
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Calisan Sagligi

ve Guvenligi

Calisanlara, tedarikgilere ve is ortaklarina gavenlive
sagliklibiris ortami sunmayi temel sorumluluklarimiz
arasinda goriyoruz. Uretimimizi insanlara ve cevreye
zarar vermeden yaparken fabrikalarimizda gorev
yapan tum paydaslarimizin saghgi ve gavenligini o6n
plana koyuyoruz. Calisan sagdligi ve gavenligi (CSG)
konusunda performansimizi strekli gelistirmek icin
yasal zorunluluklarin 6tesinde uluslararasi standartlar
benimsiyoruz. Tim operasyonlarimizi sahip
oldugumuz ISO 45001 is Sagligi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasi'na gore yUrUtUyoruz.

2020 yilinda CSG’ye yonelik yaklasik 806 bin TL
tutarinda yatirim yaptik. Diger yandan c¢alisanlarin
CSG konusunda farkindaligini artirmak ve is kazalarini
onlemek igin egitimler veriyoruz. 2020 yilinda
calisanlara toplam 1.594 kisi*saat CSG egitimi verdik.
2020 yili sonu itibariyla 534 gundur kayip is gunlu is
kazasl yasanmamistir.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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Sirketimizde CSG’den sorumlu en Ust dlzey yonetici
Operasyon Genel Mudur Yardimcisi olup CEO'ya bir
raporlama uzakliktadir. Ayrica, binyemizde bulunan
CSG Kurulunda tim cgalisanlar temsil ediliyor. Kurulda
sendika temsilcisi, calisan temsilcisi, takim lideri
temsilcisi, insan kaynaklari temsilcisi, idariisler amiri
gibiilgilimudurlUklerden calisanlar bulunuyor.

Sirketimizde CSG birimi, simulasyon merkezinde
sahada karsilasabilecegimiz CSG risklerini
degerlendiriyor. Risklerin tespitiicin glnlik saha
kontrolU, iki haftada bir habersiz saha ziyareti, tehlike
avcisi adi verilen calisanlarin gunluk saha kontrold,
her birimin kendi icinde yaptigi saha denetimleri
gerceklestiriliyor. Tespit edilen riskler CSG birimi
tarafindan raporlaniyor, takip ediliyor ve risklere karsi
onlemler aliniyor. Bu konular her ay yapilan CSG
Kurulu toplantilarinda sunuluyor. isbasi egitimleri,
glvensiz davranislara karsi bilinglendirme egitimleri,
is kazaslI ve ramak kala olaylar sonrasi bilgilendirme
egitimleri ve kisisel koruyucu donanimlarin gavenli
kullanimiile ilgili egitimler veriyoruz.

2020 yili sonu itibariyla
534 gundur kayip is gunlu
is kazasi yasanmamistir.

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME
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lyilestirme Oneri Sistemi kapsaminda, calisanlar,
sahada karsilastiklart CSG risklerini web ve mobil
sistem Uzerinden hizlica bildirebiliyor. Bu sayede
gerekliiyilestirmelerin yapilmasi icin hizlica aksiyon
alabiliyoruz.

Saglik Komisyonu calismalari kapsaminda ise periyodik
muayene sonucu mesleki etkilenmeye yonelik
bulgular dogrultusunda calisanlarin sagligini korumak
icin degerlendirme yapiyor ve bu konuda ¢alisanlarien
dogru sekilde yonlendiriyoruz.

Kaza siklik orani

6,68
4,91
0,410
0,67 273
[ mam ©
2018 2019 2020

I Kazasiklik orani ( Tim kazalar dahil)

[ Kazasiklik orani (2 2 giin kayipli kaza sayisina gore)
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PANDEMi DONEMi UYGULAMALARI

Covid-19 salginiyla mucadeleye basladigimiz
Mart 2020 tarihinden itibaren bir Corona Ekibi
kurduk. Duzenli olarak her hafta bir araya gelen
ekip, alinacak dnlemlerle ilgili gereken kararlari
aldive uygulanmasini sagladi. Yurtici ve yurt
disinda bulunan fabrikalarimizdaki uygulamalarla
ilgili kiyaslama galismalari gerceklestirdi. Bu
calismalarimizi belgelemek amaciyla denetimden
gecerek Saglikli Is Yeri Belgesi almaya hak
kazandik.

Calisanlarin pandemi doneminde ruhsal ve fiziksel
sagligini korumalarina destek olmak amaciyla
TemSAGLIK projesini hayata gecirdik. Saglikli
yasam konusunda farkindaligi artirmak igin saglikli
beslenme ve diyet uygulamalari paylastik, pandemi
ddénemine ozel bilgilendirmeler gerceklestirdik.
Ayrica, cevrim ici psikolog destegini sGrdUrduk.

Covid-19 Temasli galisanlarin tespitiicin

Konum TEMSA uygulamasini devreye aldik.
Calisanlarimiz Konum TEMSA uygulamasina

giris yaptiktan sonra servislerdeki koltuklara ve
yemekhanede bulunan masalara yapistirdigimiz
QRcode etiketlerini okutarak konum bilgilerini
paylasirlar. Bu sayede kisilerin sabah hangi serviste

ve hangi koltukta oturdugu yemekhanede ise
yemegini hangi masada yedigine bilgisine erisim
saglanabilmektedir.

Saglik Merkezi araciliiyla is basi ve ise donuUs
kontrolleri, periyodik kontroller, risk altinda
bulunan calisanlarin kontrolU ve asilamalar
gerceklestiriyoruz. Ayrica, acil ve poliklinik
hizmetler veriyor ve seminerler dizenliyoruz.

Is yeri hekimlerimiz esliginde Once Saglik bashgi
ile webinar dizenledik. Toplantida pandemi
sartlarinda ¢alisma ortaminda ve sosyal hayatta
uyulmasi gereken kurallar hakkinda bilgilendirme

yapildi.

Calisanlaricin Covid-19 Sonrasi ise Dénus Rehberi
hazirladik. Calisma ortaminda uyulmasi gereken
kurallar ve alinmasi gereken dnlemleri belirli
basliklar altinda sunduk.

e Genel kurallar

e Onlemler

e Personel servisi, sirket araci ve 6zel araclar

e Fabrika giris ve cikis kapilari ile bekleme salonlari
e Soyunma/giyinme odalari, dus ve tuvalet alanlari
e Uretim alanlarinda, ekipman ve makinelerde
hijyenik ve saglkli calisma

e Ofis kullanim

e Yemekhane ve kantin hizmet alanlari

e Acik ve kapali mola/dinlenme alanlar

e Toplantiodalari, egitim odalari ve konferans
salonu

e Isyerisadlik birimi calismasi

e Acildurum eylem plani

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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Kurumsal
Uyelikler

( \ 4 \ ( \
TURKIYE METAL SANAYICILERi OTOMOTIiV SANAYICILERI .
SENDIKASI (MESS) DERNEGi (OSD) ADAN S SN Ao PSS
\ J . J/ . J/
4 \ 4 3\ ( \
ADANA TiCARET ODASI iSTANBUL TICARET ODASI TA3INAES S L(’Tr;EPT)'C"'ER' DERNEGI
\ J . J/ . J/
4 \ 4 N\ 4 \
AKD BN L L ULUDAG iHRACATCI BiRLIKLERI (UiB) ADANA SANAYICi VE i$ ADAMLARI
LI Palel i 3 el o) TASIT ARAGLARI VE YAN SANAYi DERNEGI (ADSIAD)
METALLER iHRACATCILARI BiRLiGi ? ¢
\ J . J/ . J/
( \ 4 N\ 4 \
GUKUROVA GENG ig TURKIYE iC DENETIM ULUSLARARASI KARAYOLU YOLCU
ADAMLARI DERNEGI ENSTITUSU DERNEGI TASIMA BiRLiGi (IPRU)
. J . J/ | J/
( \ ( \
ULUSLARARASI TOPLU ISKUR YENILIKCi INSAN
TASIMACILAR BiRLiGi (UITP) KAYNAKLARI DERNEGi
\ J . J/
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Cevresel Performans
Gostergeleri

Yakit Tipine Gore Enerji Tiketimi (MWh) 2018 2019 2020
Dogalgaz 9.244 7579 4.491
Motorin (jenerator, sirket araclari, forklift, Isinma amacli) 7.631 6.692 2199
Elektrik 10.346 9.048 6132
Toplam 27.220 23.320 12.823
Yakit Tipine Gore Enerji Tiiketimi (MWh) 18,72 40 16,62

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)"

Kapsam 1emisyonlari 4.658,9 3571 2100
Kapsam 2 emisyonlari 52414 4.648,6 2.925
Kapsam 3 emisyonlari 12229 908,6 390
Toplam 11.123,2 9.128,1 5.415
Sera Gazi Yogunlugu (ton CO,e/milyon TL) 7,65 15,66 7,02

15 Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlari ISO 14064-1e uygun olarak “Sera Gazlari Protokoll: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” cercevesinde operasyonel kontrol ilkesiyle hesaplanmistir. Hesaplamalarda CO2, CH4, N2O,
HFC'lerin (SF6 ve sogutucu gaz) CO2 esdegeri faktérleri kullanilmistir Kullanilan emisyon faktérleri asagidaki tabloda detaylandiniimistir. Kiresel Isinma Potansiyeli (Global Warming Potantial, GWP) katsayilar Hikimetlerarasi Iklim Degisikligi
Paneli'nin (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) 5. Degerlendirme Raporu ve Sera Gazi Protokoli (Greenhouse Gas Protocol (https:/www.gov.uk/ government/publications/greenhouse-gasreportingconversion-factors-2020) ve
Birlesik Krallik DEFRA 2020 Emisyon Faktdrleri kullanilarak bileske ton CO2-e degeri uygun katsayilarla carpilarak hesaplanmistir.
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Atiklar (ton) 2018 2019 2020
Tehlikeli atik 562,6 464,53 185
Tehlikesiz atik 1.082,1 896 362
Toplam Atik 1644,7 1.361 547
Yeniden kullanilan / geri donidstartlen atik orani (%) %100 %100 %100
Su Tiiketimi (m?)

Toplam 188.952 138.701 85.534
Sebeke suyu 12.469 10.583 5748
YUzey suyu 0 0 0
Yeralti suyu 176.483 128118 79786
Yagmur suyu 0 0 0
Desarj Edilen Su Miktan 47.471 60.314 20.038
Hava Salimlan (kg)™

NOx = 6,2 =
SOx = 0,0075 =
Ucucu organik bilesikler (VOC) = 20,9 =
Parcacikli madde (PM) = 36 =

16 Hava salimlariiki senede bir hesaplandigindan tabloda yalnizca 2019 verileri verilmistir.

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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Sosyal Performans
Gostergeleri

2018 2019 2020
Cinsiyete ve Kategoriye Gore Calisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Beyaz yakali 72 416 62 344 62 339
Maviyakall 3 962 2 873 2 871
Toplu is sdézlesmesi kapsamindaki ¢alisanlar 3 962 2 873 2 871
Toplam 1453 1.281 1.274
Cinsiyete Gore Taseron Sayisi
Taseronlar 4 65 5 49 3 43
Toplam 69 54 46
Caligsma Siiresine Gore Calisan Sayisi
O-5yil 45 264 36 196 33 120
5-10yil 13 333 12 265 13 288
10 yil ve Uzeri 17 781 16 756 18 802
Yasa Gore Calisan Sayisi
30yas alti 26 202 22 121 19 97
31-49yas 48 1147 42 1.077 45 1.090
50 yas UstU 1 29 0 19 0 23
Yeni ise Alinan Galisan Sayisi
30yas alti 9 33 7 14 7 25
31-49yas 4 18 6 10 9 17
50 yas Ustu 0 3 0 2 0 0
Yiliginde ise alinan toplam c¢alisan sayisi 13 54 13 26 16 42
isten Ayrilan Calisan Sayisi
30vyasalti 4 73 9 36 10 13
31-49 yas 9 182 15 145 6 34
50 yas Ustu 0 20 1 11 0] 4
Yiliginde isten ayrilan toplam galisan sayisi 13 275 25 192 16 51
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2018
Performans Degerlendirmesi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Performans degerlendirmesine tabi calisan sayisi 72 392 O O 62 315
Cinsiyete ve Yasa Gore Yonetici Sayisi
30vyasalti 1 2 O 1 0 3
31-49yas 15 76 1 65 12 62
50 yas UstU 0 7 0 8 0 10
Cinsiyete ve Yaga Gore ilk Kademe Yonetici Sayisi
30yas alti 0 1 0 1 0 3
31-49 yas 11 43 7 41 6 38
50 yas Ustu 0 5 0 3 0 5
Cinsiyete ve Yasa Gore Orta Kademe Yonetici Sayisi
30vyasalt 1 1 0 0 0 0
31-49yas 4 25 4 20 b 18
50 yas Ustu 0 1 0 1 0 3
Cinsiyete ve Yasa Gore Ust Kademe Yonetici Sayisi
30vyasalti O 0 O O 0 0
31-49 yas O 8 O 4 0 b
50 yas Ustu 0 1 O 4 0 2
Cinsiyete ve Yasa Gore STEM Rollerinde Calisan Sayisi
30vyasalti 33 9 31 5 36
31-49yas 100 7 83 8 85
50 yas UstU 6 0 3 0 3
Cinsiyete ve Yasa Gore Gelir Getiren Pozisyonlarda Caligan Sayisi
30yasalti 5 1 5 8 3 8
31-49yas 1 38 10 34 10 35
50 yas Ustu 0 3 0 4 0 4
Dogum izni
Dogum iznine ayrilan galisan sayisi 1 1 0 3 3 70
Dogum izninden ddnen galisan sayisi 1 1 0 3 3 70
Dogum izninden donen ve en az ve 12 ay calismaya devam eden ¢alisan sayisi 0 0 0 3 70
Engelli Calisanlar
Engellicalisan sayisi 4 40 4 40 3 42

TEMSA Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020
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SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON

Egitimler 2018 2019 2020
Toplam egitim saati 14.084 8.148 1335
Calisan basina egitim saati 9,7 6,4 1,05
Egitimler - Tagseronlar

Toplam egitim saati 460 16 0
Calisan basina egitim saati 7 2 0
Calisan Saghgi ve Giivenligi

Kaza sayisi 20 12 4
Olumli vaka sayisi 0 0 0
Meslek hastalidi sayisi 0 0 0
Kaza siklik orani ( Tum kazalar dahil)” 6,68 4,91 2,73
Kaza siklik orani (= 2 gun kayipli kaza sayisina gore)™® 0,67 0,41 0
Kaza Agirlik Orani ( Tum kazalar dahil)” 0,002 0,001 0
Kaza Adirlik Orani (= 2 gUn kayipli kaza sayisina gore) 0,002 0,001 0
Toplam ISG egitim saati 20.097 9.273 1.594
Calisan basina ISG egitim saati 13,8 72 1,3
i§ Saghgi ve Giivenligi - Taseronlar

Kaza sayisl 2 0 0
Olumli vaka sayisi 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 0
Toplam ISG egitim saati 346 178 66
Taseron basina ISG egitim saati 5 3 1,43

17 Kaza sikhik orani (IR), toplam verileri baz alarak, ilgili yilda, toplam kaza sayisinin toplam ¢alisma siresine oraninin 1.000.000 ile ¢arpilmasiyla bulunur.

18 Kaza siklik orani (IR), iki tam gln ve Uzeriistirahatli kazalarin verileri baz alinarak, ilgili yilda, kayip gunli kaza sayisinin toplam ¢alisma sdresine oraninin 1.000.000 ile ¢carpilmasiyla bulunur.

19 Kaza agirlik oran, ilgili yilda, kayip giin sayisinin toplam ¢alisma saatine oraninin 1.000 ile ¢arpilmasi ile bulunur.
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Guvence Beyani

e

pwc

Smirh Giivence Raporu
Temsa Skoda Sabanci Ulasim Araclar: Sanayi ve Ticaret A.S.Yonetim Kurulu’na,

Temsa Skoda Sabanci Ulasim Araclar1 Sanayi ve Ticaret A.S. (“Temsa veya Sirket”) EK-1: Temsa ™
Siirdiiriilebilirlik Veri Tablosu'nda (“Siirdiiriilebilirlik Veri Tablosu”) yer alan ve asagida listelenmis

Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Se¢ilmis Bilgiler”) tizerinde simirhi giivence ¢calismast yiiriitmek iizere

gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Sirket'sb Soratnthilikbar

Secilmis Bilgiler

Smrh giivence cal konu olan ve Siirdiiriilebilirlik Veri Tablosu’nda yer alan géstergelerin
kapsami 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren y1l itibariyle asagidaki gibidir: .
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Kaza Sayist (#)
Oliimlii Kaza Sayist (#)
Meslek Hastalig1 Saysi (#)
Kazadan Kaynakl Devamsizhk (giin)
Toplam Calisma Saati (saat)
Kayp Is Giinii Oram (%)
. Kadin Calisan Dagilimi Gostergeleri

o Toplam Cahsan Sayis1 (#)
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Cevresel Gostergeler

. Enerji Tiiketimi
o Dogalgaz (m3)
o Motorin (It)
) Elektrik (kWh)
. Satin alinan 1s1/buhar/sogutma
o R22 (kg)
o Diger(kg)
. Sera gaz1 yogunlugu (tn CO2 / TL gelirler)
e Enerji yogunlugu (MWh/ TL gelirler)
. is icin yapilan ucak seyahatlerinin toplam yillik kilometre mesafesi (km)
. Personel servisleri toplam yillik kilometre mesafesi (km)

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.§. .
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: 490 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwe.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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ﬁ TEMSA HAKKINDA

TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

GRI Icerik Indeksi

GRI Standardi

Gostergeler

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON

LOGO

Verilmeyen Bilginin Ac¢iklamasi

GRI101: Temel Esaslar 2016

GRI1102: Genel Géstergeler 2016

GRI1102: Genel Goéstergeler
2016

Kurumsal Profil

102-1 3
102-2 8,9,14,15
102-3 https://www.temsa.com/tr/tr/iletisim
102-4 1,12
102-5 8
102-6 8,9,11,12
102-7 8,91
102-8 57,58
102-9 16
102-10 8,9,11,12
102-1 21,22
102-12 54
102-13 54
Strateji

102-14 4,5
102-15 21,22
Etik ve Dirustluk

102-16 19
102-17 19
Yonetisim

102-18 26
102-19 26
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GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Verilmeyen Bilginin Agiklamasi
Paydas Analizi
102-40 27 =
102-41 57 =
102-42 23,27 =
102-43 23,27 =
102-44 23-25 =
Rapor Profili
102-45 3 =
102-46 23-25 =
SCI;I;OZ: Genel Gostergeler 102-47 >3 _
102-48 Sirketin ilk strdurulebilirlik raporudur. =
102-49 Sirketinilk sUrdurulebilirlik raporudur. =
102-50 3 =
102-51 Sirketinilk sUrdUrulebilirlik raporudur. =
102-52 Yillk =
102-53 3 =
102-54 3 =
102-55 62 =
102-56 60, 61 =
GRI 300: Cevresel Standart Serileri 2016
Eneriji
103-1 36 =
\?aill;g?ﬁ.\(zo&?m 103-2 36 -
103-3 36 =
302-1 36,55 =
GRI 302: Enerji 2016 302-3 36 =
302-4 36,55 =
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GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Verilmeyen Bilginin Agiklamasi
Su ve atiksular

GRI1103: Yénetim 103-1 39 -

Yaklasimi 2016 103-2 39 )
103-3 39 _

GRI 303: Su ve Atiksular 303-3 56 -

2018 303-4 56 .
Emisyonlar

GRI103: Yénetim 103-1 36 -

Yaklagimi 2016 103-2 36 -
103-3 36 -
305-1 55 -
305-2 55 _
305-3 55 _

GRI 305: Emisyonlar 2016
305-4 55 _
305-5 36 _
305-7 36 _
Atik

GRI103: Yonetim 103-1 37,38 =

Yaklasimi 2016 103-2 3738 B
103-3 37.38 _

GRI306: Atik 2020 306-4 56 =

GRI1400: Sosyal Standart Serileri

istihdam
GRI103: Yénetim 103-1 41-44 -
Yaklasimi 2016 103-2 41-44 =
103-3 4-44 -
401-1 43,57 =
GRI 401: istihdam 2016 401-2 48,49 =
401-3 43,58 -
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ﬁ TEMSA HAKKINDA

GRI Standardi

TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIK

Gostergeler

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON

Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

is Saghgi ve Giivenligi

GRI103: Yénetim 103-1 51,52 -

Yaklasimi 2016 103-2 51,52 _
103-3 51,52 =
403-1 51 -
403-2 51,52 -

GRI 403: is Saghgi ve 403-3 51,52 -
403-9 51,59 -
403-10 59 -
Egitim ve Ogretim

GRI103: Yénetim 103-1 44-47 -

Yakla§|m| 2016 103-2 44-47 _
103-3 44-47 -
404-1 59 -

GRI 404: Egitim ve Ogretim =~ 404-2 45-47 -
404-3 45 -
Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI103: Yénetim 103-1 42,43 -

Yaklasimi 2016 103-2 42 43 B
103-3 42,43 -

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat _ B

Esitligi 2016 405-1 42,57
Tedarikgilerin Sosyal Bakimdan Degerlendirilmesi

GRI103: Yénetim 1031 16 -

Yaklagimi 2016 103-2 16 -
103-3 16 _

GRI 414: Tedarikgilerin

Sosyal Bakimdan 4141 16

Degerlendirilmesi 2016
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GRI Standardi

TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIK

Gostergeler

SURDURULEBILIR ULASIM VE URUNLER

IKLIM KRiZi VE DUSUK KARBONLU BUYUME

Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

INSAN ODAKLI ORGANIZASYON

Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

Oncelikli Konular

Ar-Ge ve Inovasyon

GRI103: Yénetim 103-1 30-32 -

Yaklagimi 2016 103-2 30-32 -
103-3 30-32 =
Dijitallesme ve Veri Guvenligi

GRI103: Yénetim 103-1 33,34 -

Yaklasimi 2016 103-2 33,34 -
103-3 33,34 =
Kalite ve Uriin Giivenligi

GRI103: Yénetim 103-1 17 -

Yaklasimi 2016 103-2 17 -
103-3 17 =
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