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TENMSA

. EINFUHRUNG

TEMSA st seit Gber 50 Jahren einer der weltweit fiihrenden Marken in der Herstellung von Bussen, Minibussen und
leichten Lastwagen und operiert derzeit unter der Partnerschaft von Sabanci Holding und PPF Group (Skoda
Transportation), wobei Fahrzeuge in mehr als 50 Lander auf verschiedenen Kontinenten exportiert werden.

TEMSA, das weltweit tétig ist, erwartet von allen Mitarbeitern, dass sie sich an die Ethikrichtlinien halten und geman
den von TEMSA angewandten Politiken, den akzeptierten Regeln sowie den Gibernommenen Werten handeln.

Die TEMSA Ethikrichtlinie erlautert die Geschéftsethikregeln, die von den Mitarbeitern eingehalten werden sollen, und
beschreibt das erwartete Verhaltensmodell der Mitarbeiter.

TEMSA Ethikpolitik; ist ein untrennbarer und erganzender Teil der allgemeinen Verhaltensregeln von TEMSA, der
Geschiftsethikregeln von Sabanci Holding, der ethischen Prinzipien von PPF und anderer von TEMSA erstellten oder
erstellbaren ethischen und Verhaltensdokumente. In diesem Zusammenhang wird von den Mitarbeitern erwartet, dass sie
sich nicht nur an die TEMSA Ethikrichtlinie, sondern auch an die oben genannten anderen Dokumente, die
Vertragsbedingungen zwischen den Parteien oder die gesetzlichen Vorschriften halten.

Zusatzlich ist die TEMSA Ethikrichtlinie ein integraler Bestandteil des Arbeitsvertrags, der zwischen TEMSA und seinen
Mitarbeitern geschlossen wurde, und/oder jeglicher anderen Vereinbarung; es wird erwartet, dass sich alle Mitarbeiter
vollstandig an die TEMSA Ethikrichtlinie halten.

Diese Politik bezieht sich, wie erwdhnt, auf TEMSA, TEMSA Skoda Sabanci Ulasim Araglar1 A.S. und deren
Tochtergesellschaften. Alle TEMSA-Fuhrungskréfte und Mitarbeiter sind dafir verantwortlich, den Inhalt dieser Politik
zu lernen, zu verstehen und entsprechend zu handeln. Bei Unsicherheiten bezlglich der Umsetzung der Politik kénnen
alle Fihrungskrafte und Mitarbeiter ihre Fragen an den Ethikberater oder die Mitglieder des TEMSA-Ethikrates Uber die
Adresse etik@temsa.com richten.

. UNSERE GESCHAFTSETHISCHEN REGELN

. Ehrlichkeit

In allen unseren Geschéftsprozessen und Beziehungen sind Ehrlichkeit und Aufrichtigkeit unsere wichtigsten Werte. Mit
unseren Mitarbeitern und allen Stakeholdern handeln wir in unseren Beziehungen mit Aufrichtigkeit und Ehrlichkeit.

. Vertraulichkeit

Vertrauliche Informationen; umfasst Informationen, die TEMSA im Wettbewerb benachteiligen konnten,
Geschaftsgeheimnisse, noch nicht éffentlich bekannt gegebene finanzielle und andere Informationen, Informationen zu
den personlichen Rechten der Mitarbeiter, personliche Daten unserer Mitarbeiter, Kunden und Stakeholder sowie
Informationen, die wir im Rahmen von "Vertraulichkeitsvereinbarungen" mit Dritten schiitzen mussen.

Als Mitarbeiter von TEMSA achten wir sorgfaltig auf die Privatsphére unserer Kunden, unserer Mitarbeiter und anderer
relevanter Personen und Organisationen, mit denen wir zusammenarbeiten, sowie auf den Schutz ihrer vertraulichen
Informationen. TEMSA schiitzt vertrauliche Informationen tiber ihre Aktivitaten und verwendet diese Informationen nur
im Einklang mit den Zielen von TEMSA,; wir teilen diese Informationen nur mit den entsprechenden Personen innerhalb
der festgelegten Befugnisse.
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TENMSA

Fir uns ist es absolut inakzeptabel, dass durch das Durchsickern von vertraulichen Informationen, die TEMSA und ihren
Aktiondren sowie den Gruppenunternehmen der Aktiondre gehoéren, einschlieBlich des Kaufs und Verkaufs von Aktien
an Borsen, irgendein kommerzieller Vorteil erlangt wird (“Insiderhandel™). Beim Verlassen unseres Unternehmens
nehmen wir aufgrund unserer Aufgaben keine vertraulichen Informationen und Dokumente sowie Projekte, Vorschriften
usw. mit nach auf3en.

C. Interessenkonflikt

Als Mitarbeiter von TEMSA streben wir danach, Interessenkonflikte zu vermeiden. Wir werden unsere derzeitige
Aufgabe nicht dazu nutzen, personlich oder durch unsere Familien oder Verwandten personliche Vorteile von Personen
oder Organisationen, mit denen wir geschéftlich verbunden sind, zu erlangen. Wir betreiben keine Geschaftsaktivitaten,
die auf finanziellen Interessen aulerhalb von TEMSA und seinen Tochtergesellschaften basieren. Wir vermeiden es, den
Namen und die Stérke von TEMSA sowie unsere TEMSA-Identitét zu nutzen, um personlichen Nutzen zu erzielen.

Im Falle eines potenziellen Interessenkonflikts wenden wir die Methoden an, von denen wir glauben, dass sie die
Interessen der beteiligten Parteien auf legale und ethische Weise sicher schiitzen kénnen. In Féllen von Unsicherheit
konsultieren wir unseren Manager, die Hauptabteilung fiir Recht und Compliance, den Ethik- und Compliance-Berater
oder das TEMSA Ethikkomitee.

D. Verhalten gemalR der Treuepflicht

Alle Mitarbeiter stehen gemafd ihrer Vertragsbeziehung mit TEMSA unter einer Loyalitatspflicht gegeniber TEMSA.
Daher missen alle Mitarbeiter geméafl dem Arbeitsrecht, den gesetzlichen Vorschriften und den rechtlichen Beziehungen
zwischen den Parteien ihre Pflichten loyal erflllen.

E. Unsere Verantwortlichkeiten

Zusétzlich zu unseren rechtlichen Verpflichtungen bemihen wir uns, die folgenden Verantwortlichkeiten gegenuber
unseren Kunden, Kollegen, Aktiondren, Lieferanten und Geschéftspartnern, Wettbewerbern, der Gesellschaft, der
Menschheit und im Namen von TEMSA zu erfillen.

1. Unsere rechtlichen Verpflichtungen

Wir flihren und regulieren alle unsere Aktivitdten und Transaktionen im In- und Ausland im Rahmen der Gesetze der
Republik Tlrkei und des internationalen Rechts und stellen den Regulierungsbehdrden rechtzeitig korrekte, vollstandige
und verstandliche Informationen zur Verfligung.

Bei der Durchfiihrung all unserer Aktivitdten und Transaktionen halten wir uns gleichmaBig distanziert zu allen
offentlichen Einrichtungen und Organisationen, administrativen Strukturen, zivilgesellschaftlichen Gruppen und
politischen Parteien, ohne jegliche Erwartung an Vorteile, und erfullen unsere Verpflichtungen mit diesem
Verantwortungsbewusstsein.
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. Unsere Verantwortlichkeiten gegenuiber unseren Kunden

Kundenzufriedenheitsorientiert arbeiten wir mit einem proaktiven Ansatz, der die Bedurfnisse und Anforderungen
unserer Kunden schnellstmdglich und auf die genaueste Weise erfillt. Wir bieten unsere Dienstleistungen punktlich und
unter den versprochenen Bedingungen an; wir begegnen unseren Kunden mit Respekt, Wiirde, Gerechtigkeit, Gleichheit
und Hoflichkeit.

. Unsere Verantwortlichkeiten gegenuiber den Mitarbeitern

Wir gewdhrleisten die vollstdndige und korrekte Nutzung der personlichen Rechte der Mitarbeiter. Wir verpflichten uns
zu einem ehrlichen und fairen Umgang mit den Mitarbeitern, zu einer diskriminierungsfreien, sicheren und gesunden
Arbeitsumgebung. Wir setzen uns fur die individuelle Entwicklung unserer Mitarbeiter ein und unterstiitzen sie dabei,
sich freiwillig an geeigneten sozialen und gesellschaftlichen Aktivitdten im Sinne der sozialen Verantwortung zu
beteiligen. Wir achten auch auf das Gleichgewicht zwischen Berufs- und Privatleben.

. Unsere Verantwortlichkeiten gegeniiber unseren Partnern

TEMSA legt zunachst Wert auf Kontinuitat und vermeidet unnétige oder unmanagebare Risiken, um im Einklang mit
dem Ziel, unseren Partnern Wert zu schaffen, nachhaltige Rentabilitdt anzustreben. Wir handeln im Rahmen der
finanziellen Disziplin und Rechenschaftspflicht, verwalten die Ressourcen und Vermdégenswerte unseres Unternehmens
sowie unsere Arbeitszeit mit einem Bewusstsein fiir Effizienz und Sparsamkeit. Wir bemiihen uns, unsere
Wettbewerbsfahigkeit zu steigern und in Bereichen zu investieren, die ein hohes Wachstumspotenzial haben und die
hochste Rendite fur die gebundenen Ressourcen bieten. In unseren 6éffentlichen Erklarungen und gegeniber unseren
Aktiondren liefern wir rechtzeitig, korrekt, vollstandig und verstandlich Informationen Uber unsere Finanzberichte,
Strategien, Investitionen und unser Risikoprofil.

. Unsere Verantwortlichkeiten gegeniiber unseren Lieferanten/Geschaftspartnern

Er verhdlt sich fair und respektvoll, wie es von einem guten Kunden erwartet wird, und wir bemiihen uns, unsere
Verpflichtungen rechtzeitig zu erfiillen. Wir schitzen sorgfaltig die vertraulichen Informationen der Personen und
Organisationen, mit denen wir arbeiten, sowie unserer Geschaftspartner.

. Unsere Verantwortlichkeiten gegenlber unseren Wettbewerbern

Wir konkurrieren effektiv, nur in legalen und ethischen Bereichen und vermeiden unlauteren Wettbewerb. Wir
unterstiitzen MalRnahmen, die darauf abzielen, eine wettbewerbsorientierte Struktur innerhalb der Gesellschaft zu
schaffen.
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. Unsere Verantwortlichkeiten gegeniiber der Gesellschaft und der Menschheit

Der Schutz der Demokratie, der Menschenrechte und der Umwelt; Bildung und Wohltétigkeitsarbeit, die Beseitigung
von Verbrechen und Korruption sind fur uns sehr wichtig. Wir handeln sensibel und fiihrend in gesellschaftlichen Fragen
mit dem Bewusstsein, ein guter Burger zu sein; wir bemiihen uns, in Nichtregierungsorganisationen, Diensten von
offentlichem Interesse und in geeigneten Aktivitaten in diesen Bereichen eine Rolle zu spielen. Wir verhalten uns sensibel
gegentiber den Traditionen und Kulturen der Tirkei und der Lénder, in denen wir internationale Projekte durchfiihren.
Wir geben keine Bestechungsgelder oder GibermalRig teure Geschenke und Dienstleistungen und akzeptieren diese auch
nicht.

. Unsere Verantwortlichkeiten gegentiber "TEMSA"

Unsere Geschéftspartner, Kunden und andere Stakeholder vertrauen uns aufgrund unserer beruflichen Kompetenz und
Integritat. Wir bemiihen uns, unseren Ruf auf hochstem Niveau zu halten.

Wir bieten unsere Dienstleistungen im Rahmen der Unternehmenspolitik, professionellen Standards, unserer
Verpflichtungen und ethischen Regeln an und zeigen den notwendigen Einsatz, um unsere Verpflichtungen zu erfullen.

Wir bemiihen uns, in den Bereichen, in denen wir professionell kompetent sind und sein werden, Dienstleistungen
anzubieten und streben danach, mit Kunden, Geschaftspartnern und Mitarbeitern zusammenzuarbeiten, die den Kriterien
der Genauigkeit und Legitimitat entsprechen. Wir arbeiten nicht mit Personen zusammen, die die Moral der Gesellschaft
schéadigen, die Umwelt und die 6ffentliche Gesundheit beeintrachtigen.

Vor der Offentlichkeit und den Zuhérern, in den Bereichen, in denen man annimmt, dass wir unser Unternehmen
vertreten, &ullern wir nicht unsere eigenen Meinungen, sondern nur die Ansichten unseres Unternehmens.

In unseren Beziehungen zur Presse und auf sozialen Medienplattformen handeln wir in dem Bewusstsein, dass unsere
Meinungen, die sich auf unsere Aufgaben und/oder personlichen Vorlieben beziehen, mit unserem Unternehmen
identifiziert werden kdnnen. Wenn wir auf komplexe Situationen stoRen, die TEMSA und ihre Tochtergesellschaften
gefahrden konnten, konsultieren wir zunachst das geeignete Personal, indem wir die angemessenen technischen und
administrativen Beratungsverfahren befolgen.

Alle Mitarbeiter stehen gemaR ihrer Vertragsbeziehung mit TEMSA unter einer Loyalitatspflicht gegentuber TEMSA.
Daher mussen alle Mitarbeiter geméafll dem Arbeitsrecht, den gesetzlichen Vorschriften und den rechtlichen Beziehungen
zwischen den Parteien ihre Pflichten loyal erfiillen.
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POLITIK UND VERFAHREN ZUR UNTERSTUTZUNG DER GESCHAFTSETHIK

. Interessenkonfliktpolitik

Es ist wesentlich, dass TEMSA-Muitarbeiter Situationen vermeiden, die Interessenkonflikte verursachen konnten. Es ist
eine der wichtigsten Verantwortlichkeiten aller Mitarbeiter, die Ressourcen, den Namen, die Identitat und die Macht von
TEMSA nicht fur personlichen Nutzen zu verwenden und Situationen zu vermeiden, die den Ruf und das Image des
Unternehmens negativ beeinflussen kdnnten. Das folgende Regelwerk legt die Situationen von Interessenkonflikten fest,
denen Mitarbeiter bei der Ausfiihrung ihrer Aufgaben oder aufgrund von Geschéftsbeziehungen in ihrem Privatleben
begegnen kdnnen, und die Prinzipien, die in diesen Féallen angewendet werden miissen.

Konflikterzeugende Aktivitdten

Alle TEMSA-Muitarbeiter miissen den unten aufgefiihrten Aktivitaten, die Interessenkonflikte verursachen kénnen, und
den angegebenen Prinzipien vollstdndig entsprechen. TEMSA fiihrt die notwendigen Arbeiten durch, um seine
Mitarbeiter zur Einhaltung dieser Prinzipien zu ermutigen.

i. Tatigkeiten austben, die Interessenkonflikte verursachen kénnen

Mitarbeiter dirfen unter keinen Umstédnden Geschaftsbeziehungen eingehen, die gegenseitige oder einseitige Vorteile
mit Familienmitgliedern, Freunden oder anderen beteiligten Dritten bieten. Beispielsweise sollte ein Mitarbeiter mit
Einkaufsbefugnis vermeiden, Geschafte mit einem Lieferanten zu machen, bei dem ein Familienmitglied arbeitet.
Ausnahmefalle unterliegen der Kenntnis und Genehmigung des TEMSA Ethikrates. TEMSA-Mitarbeiter sollten auch
darauf achten, Interessenkonflikte zu vermeiden, die dadurch entstehen koénnten, dass nahe Familienangehdrige bei
Wettbewerbern von TEMSA arbeiten.

Mitarbeiter dirfen keine Informationen iber TEMSA, ihre Anteilseigner und Gruppenunternehmen durchsetzen, um
durch Insiderhandel an der Borse oder andere kommerzielle Vorteile zu erlangen, noch diirfen sie anderen ermdglichen,
solche Vorteile zu erlangen.

Es ist grundséatzlich erforderlich, dass die Mitarbeiter von TEMSA nicht in Tatigkeiten involviert sind, die sie direkt oder

indirekt als "Handler" oder "Handwerker" Kklassifizieren, und dass sie unter keinen Umstanden, egal unter welchem

Namen, innerhalb oder auBerhalb der Arbeitszeiten fur eine andere Person und/oder Institution gegen Entgelt oder

ahnliche Vorteile arbeiten. Jedoch ist es so, dass die Arbeitnehmer aufRerhalb der Arbeitszeiten fur eine andere Person

(Familienmitglied, Freund, andere Dritte) und/oder Institution gegen Entgelt oder dhnliche Vorteile arbeiten;

- Die in der Firma ausgefiihrte Aufgabe sollte keinen Interessenkonflikt mit den Praktiken von TEMSA und seinen
Aktiondren schaffen,

- Es darf keine Unvereinbarkeiten mit anderen Geschaftsethikregeln und den diese unterstiitzenden Politiken geben,

- Dass es ihre Aufgaben im Unternehmen nicht negativ beeinflusst,

- Es ist méglich unter den Bedingungen der schriftlichen Genehmigung des Managements, wie unten angegeben.
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Genehmigung; Fir den CEO durch den Vorsitzenden des TEMSA Vorstands, nach der Meinung des jeweiligen
Vorgesetzten fiir alle dem CEOQ unterstellten Positionen, gefolgt von der Meinung des TEMSA Ethikrates, und flr andere
Mitarbeiter durch die Meinung der Unternehmens-Compliance-Anwélte und des Unternehmens-Compliance-
Hauptgeschaftsfihrers, erteilt durch den stellvertretenden Generaldirektor fiir Personalressourcen.

TEMSA-Mitarbeiter durfen ohne den TEMSA-Vorstand keine Vorstands- oder Aufsichtsratspositionen in Unternehmen
aulerhalb von TEMSA und seinen Tochtergesellschaften innehaben; sie dirfen auch keine Positionen bei Wetthewerbern
oder Unternehmen, mit denen TEMSA Geschéftsbeziehungen unterhélt, Gbernehmen. In gemeinnitzigen Organisationen
und Universitaten konnen sie, sofern dies ihre Aufgaben bei TEMSA nicht beeintrachtigt, mit schriftlicher Genehmigung
des Managements an Aufgaben mit sozialer Verantwortung und Hilfszwecken arbeiten.

Manager, die Entscheidungen Uber Einstellungen treffen, dirfen ihre Ehepartner, nahe Verwandte und die nahen
Verwandten dieser Personen nicht einstellen.

Mitarbeiter kbnnen Gber Themen sprechen und professionelle Artikel schreiben, die nicht mit dem Unternehmen und
seinen Aktivitdten zusammenhangen und nicht gegen seine Richtlinien verstof3en. Fir die Verwendung des Namens
TEMSA in diesen Aktivitaten ist eine Genehmigung des CEO erforderlich.

Manager dirfen von ihren Mitarbeitern nicht verlangen, politische Arbeit zu leisten oder Mitglied einer Partei zu werden.
Mitarbeiter kénnen individuell und freiwillig in jeder politischen Partei aktiv sein. Es ist wesentlich, dass Mitarbeiter,
die eine Position in einer politischen Partei innehaben, die folgenden Punkte beachten;

- Es sollte darauf geachtet werden, dass die Beteiligung der Mitarbeiter an jeglicher politischer Aktivitat keine
Interessenkonflikte mit ihren Aufgaben im Unternehmen, den Praktiken und Ansatzen von TEMSA und den
Interessen der Aktiondre schafft.

- Mitarbeiter dirfen wéhrend der Arbeitszeiten nicht an politischen Aktivitaten teilnehmen und dirfen auch nicht die
Zeit ihrer Arbeitskollegen mit solchen Aktivitaten in Anspruch nehmen.

- Mitarbeiter dirfen wéhrend politischer Aktivitaten den Namen des Unternehmens, ihre Position im Unternehmen,
ihren Titel und Unternehmensressourcen nicht verwenden.

Mitarbeiter kdnnen auflerhalb von TEMSA personlich materielle oder immaterielle Hilfe und/oder Spenden an Dritte
leisten und in Hilfsorganisationen tatig sein. Mitarbeiter achten darauf, unter Verwendung des Namens und der Mission
von TEMSA keinerlei Clubs, Vereinen oder Genossenschaften beizutreten.

ii. Amtsmissbrauch

Es ist inakzeptabel, dass Mitarbeiter ihre Befugnisse zum eigenen und/oder zum Vorteil von Angehdrigen nutzen und
dabei die von ihnen erwartete Sorgfalt auBer Acht lassen, was TEMSA schadet.

Mitarbeiter diirfen aus den Kauf- und Verkaufsaktivitaten von TEMSA sowie aus allen Transaktionen und Vertragen, an
denen sie beteiligt sind, direkt oder indirekt keinen persénlichen Gewinn erzielen.

Mitarbeiter dirfen keine Handlungen oder Verhaltensweisen zeigen, die gegen die Moral, das Gesetz und die TEMSA-
Disziplin verstoRen.
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Nutzung der Ressourcen

Bei der Nutzung von Ressourcen im Namen von TEMSA werden die Interessen von TEMSA bertcksichtigt. TEMSA-
Vermdgen, -Mdglichkeiten und -Personal diirfen unter keinem Namen und flir niemanden, zu dessen Vorteil auch immer,
auBerhalb von TEMSA verwendet werden. Das Prinzip "Sparen in allen Bereichen" wird von allen Mitarbeitern
angewendet.

Die richtige Nutzung der Ressourcen erfordert auch die richtige Nutzung der Zeit zugunsten von TEMSA. Wéhrend der
Arbeitszeiten nutzen die TEMSA-Mitarbeiter ihre Zeit gut und widmen sich nicht ihren privaten Angelegenheiten.
Vorgesetzte dirfen Mitarbeiter nicht fir persdnliche Angelegenheiten einsetzen.

Es ist grundsétzlich nicht gestattet, wahrend der Arbeitszeiten private Besucher zu empfangen. Mitarbeiter mussen
Besprechungen mit obligatorischen Besuchern in angemessener Zeit abschlielen, die im Zusammenhang mit dem
Besuchsthema stehen und den Arbeitsablauf nicht stéren.

. Beziehungen von TEMSA zu anderen Personen und/oder Organisationen, mit denen sie geschéftlich verbunden ist

TEMSA-Kunden, Subunternehmer oder Lieferanten und andere Personen und/oder Organisationen, mit denen TEMSA
geschéftliche Beziehungen unterhdlt, dirfen keine privaten Geschaftsbeziehungen eingehen, kein Geld und/oder
Waren/Dienstleistungen fiir persénliche Zwecke leihen und anderen Personen und/oder Organisationen, mit denen
TEMSA geschaftliche Beziehungen unterhélt, kein Geld und/oder Waren/Dienstleistungen leihen.

In Kundenbeziehungen werden folgende Aspekte beriicksichtigt: Selbst wenn es zum Vorteil des Kunden ist, darf keine
Transaktion ohne das Wissen des Kunden durchgefiihrt werden, und selbst wenn es zum Vorteil des Unternehmens ist,
darf nicht von den Schwachen des Kunden profitiert werden, noch darf der Kunde mit unvollstandigen oder falschen
Informationen zu Gewinnzwecken getauscht werden.

TEMSA-Mitarbeiter dirfen von anderen Personen und/oder Organisationen, mit denen TEMSA in geschéftlicher
Beziehung steht, keine Geschenke fordern oder andeuten; sie diirfen keine Geschenke, Geld, Schecks, Immobilien,
kostenlose Urlaube, spezielle Rabatte usw. annehmen, die TEMSA verpflichten wiirden. Es diirfen keine persénlichen
Hilfen oder Spenden von Personen oder Organisationen, die eine Geschaftsbeziehung mit TEMSA haben, akzeptiert
werden. Das TEMSA Geschenk- und Bewirtungsverfahren wird in Bezug auf das Thema angewendet.

. Beziehungen zu den Medien

In Bezug auf die Beziehungen zu den Medien wird gemall der Ethikpolitik von TEMSA und dem
Kommunikationsprotokoll, das fiir Sabanci Holding und ihre Gruppenunternehmen gilt, gehandelt.

Das Geben von Interviews, Durchfihren von Interviews, Teilnehmen als Redner bei Seminaren, Konferenzen usw. ist
abhédngig von der Genehmigung des oberen Managements des Unternehmens. Aus diesen Aktivitaten darf in keiner
Weise personlicher Gewinn erzielt werden.
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Die Firma vertreten

Im Namen von TEMSA werden alle Arten von Gebiihren, die aufgrund der ausgefiuhrten Aufgaben bei Verbéanden,
Arbeitgeberverb&nden und ahnlichen zivilgesellschaftlichen Organisationen anfallen, an die betreffende Einrichtung oder
die von der Einrichtung angegebenen Kanéle gespendet.

Zahlungen an einen TEMSA-Mitarbeiter fur Seminargebiihren oder ahnliche Dienstleistungen, die von Dritten geleistet
werden, werden ebenfalls auf dhnliche Weise an die zustandige Einrichtung oder an von der Einrichtung angegebene
Kanéle gespendet. Diese Personen kénnen neben Geld auch Geschenke wie Auszeichnungen, Plaketten usw. erhalten,
die als Erinnerung an den Tag symbolischen Wert haben.

. TEMSA Geschenk- und Bewirtungsverfahren

Es ist von grundlegender Bedeutung, dass TEMSA und seine Mitarbeiter keine Geschenke oder Vorteile annehmen, die
ihre Unparteilichkeit, Entscheidungen und Verhaltensweisen beeinflussen konnten, und dass sie sich nicht darum
bemihen, Dritten oder Organisationen solche beeinflussenden Geschenke und Vorteile zu gewdhren. TEMSA Geschenk-
und Bewirtungsverfahren, das die Geschenkaustausche zwischen TEMSA-Muitarbeitern und Dritten oder Organisationen,
mit denen sie in Geschaftsbeziehungen stehen, regelt und die in diesem Bereich anzuwendenden Grundsétze festlegt.

. Schutz vertraulicher Informationen

Informationen sind eines der wichtigsten Vermdgenswerte, die TEMSA auf dem Weg zur Verwirklichung seiner Vision
nutzen wird. In dieser Hinsicht ist die effektive Nutzung von Informationen, deren angemessene Weitergabe und die
Gewahrleistung der Vertraulichkeit, Integritat und Zuganglichkeit der Informationen eine gemeinsame Verantwortung
aller unserer Unternehmen und Mitarbeiter. Bei TEMSA ist es wichtig, dass die fur das Management und die
Vertraulichkeit von Informationen eingerichteten Managementsysteme und die angewandten Prozesse miteinander in
Einklang stehen, damit unser Unternehmen den groitmoglichen Nutzen erzielt. Details zu den Anwendungen zum Thema
befinden sich in der TEMSA Informationssicherheitspolitik und den zugehdrigen Dokumenten.

. Erstellung und Aufrechterhaltung einer gerechten Arbeitsumgebung

TEMSA betrachtet die Schaffung und Aufrechterhaltung einer fairen Arbeitsumgebung fur seine Mitarbeiter als eine
seiner wichtigsten Prioritaten. Es wird angestrebt, eine faire, gesunde und sichere Arbeitsumgebung zu schaffen, die mit
allen relevanten Gesetzen und Vorschriften bereinstimmt und die Leistung, Entwicklung und das Engagement der
Mitarbeiter zu erhéhen. TEMSA respektiert international anerkannte Menschenrechte in den Beziehungen zu seinen
Mitarbeitern, befolgt die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte und die Standards der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) und zeigt eine entschlossene Haltung bei der Einhaltung geltender nationaler und
internationaler Vorschriften. Die folgenden Anwendungsgrundsatze legen die grundlegenden Prinzipien flr die
Schaffung und Aufrechterhaltung einer fairen Arbeitsumgebung in Holdinggesellschaften/Unternehmen fest.
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Anwendungsgrundsatze

1.

10.

TEMSA-Anwendungen sind mit allen geltenden Gesetzen und Vorschriften in Bezug auf Beschéftigung und
Arbeitsleben konform. TEMSA-Mitarbeiter erfullen auch im Rahmen ihrer Tétigkeiten alle gesetzlichen
Anforderungen und verhalten sich gesetzeskonform.

TEMSA Personalpolitik und -praktiken; Einstellung, Beforderung-Versetzung-Rotation, Stellt sicher, dass die

Preisgestaltung, Belohnung, soziale Rechte usw. alle anderen Praktiken fair sind.

Innerhalb der Organisation ist Diskriminierung aufgrund von Sprache, Rasse, Hautfarbe, Geschlecht, politischer

Ansicht, Glauben, Religion, Sekte, Alter, korperlicher Behinderung und &hnlichen Griinden nicht akzeptabel.

Bei TEMSA wird eine unterstiitzende, positive und harmonische Arbeitsumgebung geschaffen, in der Konflikte

vermieden werden, sodass Menschen mit unterschiedlichen Glaubensrichtungen, Gedanken und Meinungen

harmonisch zusammenarbeiten kénnen.

Den Mitarbeitern wird Respekt flr ihr Privatleben und ihren persénlichen Raum entgegengebracht.

Die Unantastbarkeit der Mitarbeiter in jeder Hinsicht sowie ihre korperliche, sexuelle und emotionale

Unantastbarkeit werden ebenfalls bericksichtigt.

 Esistrechtlich und ethisch unzuléssig, dass Personen am Arbeitsplatz oder an jedem anderen Ort aus beruflichen
Grunden durch physische, sexuelle und/oder emotionale Belastigung in irgendeiner Weise in ihrer Unversehrtheit
verletzt werden, und diese Straftat wird vom Holding/Unternehmen in keiner Weise toleriert. In diesem
Zusammenhang werden alle notwendigen MaRnahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass die Mitarbeiter in einer
Arbeitsumgebung arbeiten, in der ihre korperliche, sexuelle und emotionale Unversehrtheit geschiitzt ist.

- Die Verletzung der korperlichen Unversehrtheit einer Person und/oder das sexuelle Belastigen einer Person ohne
physischen Kontakt wird als sexuelle Belastigung/Ubergriff definiert. GemaR dieser Definition ist das Zeigen
jeglichen Verhaltens, das in diesem Rahmen bewertet werden kann, nicht akzeptabel.

« In Arbeitsumgebungen wird "Psychologische Belastigung am Arbeitsplatz* (Mobbing) als eine der oben
genannten Belastigungsarten angesehen, die von einer oder mehreren Personen gegentiber anderen Personen
durchgefiihrt wird und die Ober einen bestimmten Zeitraum systematisch fortgesetzt wird, mit dem Ziel zu
einschiichtern, zu passivieren oder von der Arbeit auszuschlieBen; es handelt sich um eine Gesamtheit von
boswilligen, absichtlichen, negativen Einstellungen und Verhaltensweisen, die darauf abzielen, die
Personlichkeitswerte, beruflichen Positionen, sozialen Beziehungen oder die Gesundheit des Opfers oder der
Opfer zu schadigen.

Es wird sichergestellt, dass die physische Arbeitsumgebung und -bedingungen fir alle Mitarbeiter gesund und sicher

sind.

TEMSA handelt als Vorreiter in Bezug auf ihre Verantwortlichkeiten gegenuber der Gesellschaft und der

Menschheit, indem sie sicherstellt, dass ihre Hauptaktivitaten keine negativen Auswirkungen auf die Umwelt haben,

und ergreift alle gesetzlich erforderlichen Malnahmen. Es fordert das Bewusstsein und die Sensibilitat der

Mitarbeiter in dieser Angelegenheit.

MalRnahmen zur Geschlechtergleichstellung und zur Starkung von Frauen sowie Unterstiitzung zur Verbesserung

der Arbeitserfahrungen von benachteiligten Gruppen und behinderten Mitarbeitern werden bereitgestellt.

In den Abteilungen wird die Geschlechterverteilung tiberwacht und die Grundsatze gleicher Lohn fiir gleiche
Arbeit werden beachtet.
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Kauf- und Verkaufspolitik fiir Aktien von TEMSA-Aktionaren und Konzernunternehmen

Es ist von grundlegender Bedeutung, dass die Mitarbeiter von TEMSA, ihre Aktiondre und die Unternehmen der
Aktionére die relevanten gesetzlichen Vorschriften beim Kauf und Verkauf von Aktien einhalten und sich von
Situationen fernhalten, die Interessenkonflikte verursachen kdnnten. Die folgenden Anwendungsgrundsatze legen
die Prinzipien fest, die von den Mitarbeitern von TEMSA, ihren Aktiondren und den Unternehmen ihrer Aktionére
beim Kauf und Verkauf von Aktien angewendet werden miissen.

Anwendungsgrundsatze

1.

Es ist verboten, dass Personen, die Zugang zu nicht éffentlich bekannten Informationen haben, diese Informationen
nutzen, um sich selbst und/oder Dritten einen Vorteil zu verschaffen, also der Handel von Insidern oder auch
Insiderhandel genannt ("insider trading™).

Personen, die Insiderhandel betreiben kénnen, sind Mitglieder des Vorstands eines bdrsennotierten Unternehmens.
Président und Mitglieder, Fuhrungskrafte (Manager und héhere Positionen), Prufer, und dariiber hinaus

Es handelt sich um Personen, die aufgrund ihrer Berufe und der Ausiibung ihrer Aufgaben Kenntnisse erlangen
kodnnen, sowie um Personen, die aufgrund ihres direkten oder indirekten Kontakts dazu ebenfalls Kenntnisse
erlangen konnen.

Diese Personen sind TEMSA Aktionare und die Aktionare kénnen ihre Aktien nur an die Offentlichkeit verkaufen.
Informationen, die offengelegt wurden, kdnnen fur Investitionszwecke verwendet werden (ein Halten fir mehr als
6 Monate gilt als Investitionszweck) und kénnen gekauft und verkauft werden.

Diese Personen, die nicht bei TEMSA beschaftigt sind, verwenden ¢ffentlich zugangliche Informationen, um die
Aktionére und

Die Aktionére kdnnen die Aktien der ihnen gehérenden Unternehmen ohne zeitliche Beschrankungen frei kaufen
und verkaufen.

Die oben genannten Anwendungen gelten auch fur die Ehepartner und Kinder der Mitarbeiter, und die von den

Ehepartnern und Kindern durchgefiihrten Vorgéange gelten als von den Mitarbeitern durchgefiihrt.

Vermeidung von Bestechung und Korruption

TEMSA verbietet jegliche Handlungen, die ungerechtfertigte Vorteile schaffen oder darauf abzielen, unabhangig
von der Art ihrer Durchfiihrung, die ungerechtfertigte Vorteile erzeugen, unautorisiert sind oder keine gesetzliche
Grundlage haben (im Folgenden als "Bestechung und Korruption™ bezeichnet).

Bestechung und Korruption sind Konzepte, die in keiner Weise mit den Prinzipien, Werten und Richtlinien von
TEMSA (bereinstimmen und nicht miteinander in Verbindung gebracht werden koénnen; es ist zweifellos
erforderlich, dass die Mitarbeiter ebenfalls in dieser Weise handeln, Bestechung und Korruption vermeiden und sich
sogar von allen Handlungen fernhalten, die in irgendeiner Weise mit diesen Konzepten in Verbindung gebracht
werden konnten.
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Stellungnahme gegen Geldwésche und Terrorismusfinanzierung

TEMSA, als Unternehmen, hélt sich an alle gesetzlichen Bestimmungen beziiglich Geldwasche, Legalisierung von
Verbrechensgewinnen und der Verwendung dieser unrechtmaRigen Gewinne zur Terrorismusfinanzierung und zeigt
einen aktiven Kampf; es ist ebenfalls ein Teil der Pflichten der TEMSA-Mitarbeiter, sich auf die gleiche Weise zu
verhalten und die notwendige Haltung zu zeigen.

Schutz von geistigen und gewerblichen Rechten

TEMSA-Mitarbeiter sind verpflichtet, alle geistigen und gewerblichen Rechte, die TEMSA gehoren, bei der
Ausfuhrung ihrer Aufgaben zu schitzen.

Umweltschutz

TEMSA, das sich seiner Umweltverantwortung bewusst ist, erwartet dasselbe Bewusstsein und dieselbe sensible
Herangehensweise auch von seinen Mitarbeitern. Es wird erwartet, dass alle TEMSA-Mitarbeiter sowohl die
gesetzlichen Vorschriften zum Umweltschutz einhalten als auch personlich sensibel und verantwortungsbewusst
handeln.

ANZUWENDENDES GESETZ

Da TEMSA auf internationalen Mérkten tétig ist, konnen die Unternehmensoperationen verschiedenen nationalen
Gesetzen und Vorschriften unterliegen. Bei Fragen zur Geschaftsethik in verschiedenen Landern sollten zunéchst
die in dem jeweiligen Land geltenden Vorschriften beachtet werden. Wenn die Uberwachung der Vorschriften in
den Léandern, in denen die Arbeit durchgefiihrt wird, Ergebnisse erzeugen kdnnte, die aus der Sicht der von TEMSA
auf internationaler Ebene angenommenen ethischen Werte problematisch sind, sollten wir innerhalb unserer
ethischen Regeln und Verfahren nach Losungen suchen.
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V.  VERANTWORTLICHKEITEN DER MITARBEITER

Bei TEMSA betrachten wir es als grundlegendes Prinzip, in all unseren Aktivitaten und als
verantwortungsbewusste Mitarbeiter stets das Richtige im Sinne der Gesellschaft, des Landes und
des Unternehmens zu suchen.

Alle TEMSA-Mitarbeiter sind sich ihrer Rolle als TEMSA-Mitarbeiter und ihrer Verantwortung,
TEMSA zu représentieren, bewusst und mussen in all ihren Handlungen und Verhaltensweisen
diese Rolle berticksichtigen. Die TEMSA Ethikrichtlinie und die zugehorigen Verfahren legen
detailliert die ethischen Regeln fest, wie wir uns verhalten und unsere Arbeit ausfiihren sollen. Die
Einhaltung dieser Regeln ist die primare Verantwortung aller Mitarbeiter. In dieser Hinsicht sollten
alle TEMSA-Mitarbeiter;

In jeder Situation gesetzes- und vorschriftskonform handeln,

Das Lesen der TEMSA Ethikrichtlinie, das Kennen, Verstehen, Verinnerlichen der darin
enthaltenen Regeln, Prinzipien und Werte sowie das Handeln gemaR diesen,

Lernen der allgemeinen und spezifischen Politiken und Verfahren, die fir TEMSA und seine
Anteilseigner gelten,

Er oder sie sollte seinen/ihren VVorgesetzten und die Hauptabteilung fiir Recht und Compliance
konsultieren, bezliglich potenzieller VerstdRe gegen sich selbst oder andere.

Sich selbst oder mdgliche Verstdlle anderer unverziglich zu melden; diese Angelegenheiten
seinem Vorgesetzten, dem Hauptrechts- und Compliance-Berater und/oder dem TEMSA
Ethikrat schriftlich oder mindlich, anonym oder namentlich zu melden,

Die Einhaltung der "Ethikrichtlinien fur Entscheidungsfindung" zur Unterstltzung bei der
Einhaltung der Regeln und der L&sung von Problemen zu berwachen,

Bei ethischen Untersuchungen besteht die Verantwortung, mit dem TEMSA Ethikrat
zusammenzuarbeiten und Informationen beziiglich der Untersuchung vertraulich zu

behandeln.

Methoden und Verfahren zur ethischen Entscheidungsfindung

Um einen Aktionsplan zu entscheiden, sollten Sie die folgenden Schritte befolgen und sich diese
Fragen stellen:

1. Den Vorfall, die Entscheidung oder das Problem identifizieren

Wurde lhnen etwas zu tun aufgetragen, von dem Sie denken, dass es falsch sein kdnnte?

Sind Sie sich einer Situation bei TEMSA oder lhren Geschaftspartnern bewusst, die potenziell
illegal sein kénnte oder nicht den Geschéaftsethiken entspricht?

Sie versuchen eine Entscheidung zu treffen und haben Zweifel, wie Sie gemal der
Geschéftsethik handeln sollten?
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2. Denken Sie nach, bevor Sie eine Entscheidung treffen
« Versuchen Sie, Ihr Problem oder Ihre Frage klar zu definieren und zusammenzufassen.
« Fragen Sie sich, warum es ein Dilemma ist
«  Uberlegen Sie die Optionen und deren Konsequenzen
«  Uberlegen Sie, wer betroffen sein kénnte
+ Fragen Sie andere um Rat

3. Entscheiden Sie sich fir einen Aktionsplan
+ Bestimmen Sie Ihre Verantwortlichkeiten
« Uberpriifen Sie alle relevanten Fakten und Informationen.
+ Beziehen Sie sich auf angemessene Unternehmensrichtlinien, Verfahren und professionelle
Standards
- Bewerten Sie die Risiken und tberlegen Sie, wie Sie diese minimieren konnen.
« Erstellen Sie den besten Aktionsplan
+ Fragen Sie andere um Rat

4. Testen Sie lhre Entscheidung
« Uberpriifen Sie die ethisch zu stellenden Fragen
«  Uberpriifen Sie Ihre Entscheidungen im Rahmen der Grundwerte des Unternehmens.
- Stellen Sie sicher, dass Sie die Unternehmensrichtlinien, Gesetze und professionellen
Standards beriicksichtigen.
+ Ziehen Sie andere zu Rate und berticksichtigen Sie deren Meinungen in Ihrem geplanten
Aktionsplan.

5. Setzen Sie mit Bestandigkeit fort
 Teilen Sie lhre Entscheidung zusammen mit Ihren Griinden den betreffenden Personen mit.
+ Teilen Sie Ihr Wissen
- Teilen Sie lhre Erfolgsgeschichte mit anderen

B. 4 grundlegende Fragen, die beriicksichtigt werden missen

1. Ist diese Aktivitat/Verhalten gemaR den Gesetzen, Regeln und Traditionen angemessen?
(Standards)
- Entspricht es den professionellen Standards?
- Ist es gesetzeskonform?

2. Ist diese Aktivitat/Verhalten ausgewogen und fair? Wirden wir uns gestort fuhlen, wenn ein
Konkurrenzunternehmen (jemand anderes) es tun wiirde? (Gerechtigkeitssinn)
- Ist das richtig fur Sie?

3. Wirden unser Unternehmen und unsere Stakeholder sich unwohl fuihlen, wenn alle Details dieser
Veranstaltung 6ffentlich bekannt wiirden? (Gefiihle und ethische Werte)
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V.

VI,

VIII.

« Wirden Sie in Verlegenheit geraten oder sich schamen, wenn andere wiissten, dass Sie sich so
verhalten haben?

« Konnte dies negative Folgen fur Sie oder fir TEMSA haben?

«  Wer konnte sonst noch betroffen sein (andere Mitarbeiter bei TEMSA, Sie, Aktionére usw.)?

In welchem MaRe deckt sich die "wahrzunehmende Realitat" mit der "objektiven Realitat"?
«  Wie wiirde es in den Zeitungen erscheinen?
« Was wirde eine verniinftige Person unter denselben Bedingungen denken?

RECHTSKONFORMITAT

Als Mitarbeiter von TEMSA arbeiten wir in Ubereinstimmung mit internationalen Normen und
nationalen gesetzlichen Bestimmungen und kooperieren bei Bedarf mit den zustdndigen Behdrden.
Bei der Erflllung unserer Verantwortlichkeiten bei TEMSA oder bei der Ausfihrung unserer
taglichen Aufgaben beteiligen wir uns an keiner illegalen Aktivitat.

VERANTWORTLICHKEITEN DER FUHRUNGSKRAFTE

TEMSA-Fuhrungskrafte haben Uber die im Rahmen der TEMSA-Ethikrichtlinie fir Mitarbeiter
definierten Verantwortlichkeiten hinaus zusatzliche Verantwortlichkeiten. Demnach sind die
Fuhrungskréafte fur Folgendes verantwortlich:

« Die Schaffung und Aufrechterhaltung einer Unternehmenskultur und Arbeitsumgebung, die
ethische Grundséatze unterstutzt,

« Mit ihrem Verhalten ein Vorbild fur die Anwendung ethischer Grundsatze zu sein und ihre
Mitarbeiter in Bezug auf ethische Regeln zu schulen,

« Die Unterstiitzung ihrer Mitarbeiter bei der Ubermittlung von Fragen, Beschwerden und
Meldungen zu ethischen Grundséatzen,

- Bei Konsultationen Anleitung zu den erforderlichen MalRnahmen geben, alle Ubermittelten
Mitteilungen beriicksichtigen und bei Bedarf so schnell wie moglich an das TEMSA
Ethikkomitee weiterleiten,

- Er ist dafiir verantwortlich, die ihm unterstellten Geschéftsprozesse so zu strukturieren, dass
Risiken im Zusammenhang mit ethischen Fragen minimiert werden, und die notwendigen
Methoden und Ansatze zur Einhaltung der ethischen Richtlinien umzusetzen.

VERANTWORTLICHKEITEN DES ETHIKBERTERS Verantwortlichkeiten des Ethikberaters

- Innerhalb des Unternehmens zu Fragen und Themen, die von Mitarbeitern zum Thema Ethik
vorgebracht werden,

Orientierung geben, beraten,
- Unangemessenheiten, die innerhalb des Unternehmens nicht geldst werden kénnen oder eine
Untersuchung erfordern, an den TEMSA Ethikrat weiterzuleiten,

TEM5A SEODA SABANC] ULASIM ARACLARI A5,

kitambul Subs A nfESEmEs com FMarein Mo CIH SO S AR DR D
Fuguk Camlica Mahalles), Riukh Laddes 1=l el [0l LD DO Turasgry L1 HEHLIUEG FY

Skt sl Mory Selak, Moe2 F+R0 200 000 00 40 Emmrina. com

HUERH L loadary Istanksuli Turkboyes



-". ."\u
I?'I
.'H-.._ ..--.

TENMSA

« Er trégt zur Losung von internen ethischen UnregelméaRigkeiten bei, die ihn erreichen, geman
der Anforderung des TEMSA Ethikrates,

« Er berichtet regelméRig oder auf Anfrage (ber ethische Fragen und UnregelméRigkeiten
zusammen mit den Ergebnissen an den TEMSA Ethikrat,

« Bei den Untersuchungen des TEMSA-Ethikrats fungiert als Kontaktperson des Unternehmens
und unterstitzt die Untersuchungen nach Bedarf,

« Er ist verantwortlich fur die Uberwachung und Nachverfolgung der Wirksamkeit der TEMSA-
Ethikpraktiken im Unternehmen und unterstiitzt die Umsetzung dieser Praktiken.

ANDERE VERANTWORTLICHKEITEN

Der TEMSA Vorstand ist verantwortlich fir die effektive Umsetzung der TEMSA Ethikrichtlinie
und der zugehdrigen Dokumente sowie fiir die Schaffung einer Kultur, die dies unterstutzt.

Die Hauptabteilung fir Recht und Compliance ist daftr verantwortlich, die Mitarbeiter Gber die
Ethikrichtlinien und andere Compliance-Verfahren zu informieren, durch regelméfiige Schulungen
das Verstdndnis fur Verfahren und Regeln zu gewéhrleisten und eine Kkontinuierliche
Kommunikation mit den Mitarbeitern zu diesem Thema aufrechtzuerhalten.

TEMSA Personalabteilung ist daflr verantwortlich, dass neue Mitarbeiter die Ethikrichtlinien
lesen, dartber informiert werden und die Mitarbeitererklarung unterschreiben (siehe Anhang 1
Mitarbeitererklarung), zu Beginn jedes Jahres, die Erneuerung ihrer Erklarungen durch das
Unterzeichnen des Formulars zur Einhaltung der Berufsethik sicherstellen (siehe. Anhang-2
Geschaftsethik-Konformitatsformular).

Die TEMSA-Geschaftsfihrung ist in Zusammenarbeit mit dem TEMSA-Ethikrat fur Folgendes

verantwortlich:

i. Die Vertraulichkeit von Beschwerden und Meldungen, die im Rahmen des Ethikkodexes
gemacht werden, zu garantieren und die Personen nach ihren Meldungen zu schiitzen,

i. Die Sicherheit der Mitarbeiter, die Meldungen machen, zu gewébhrleisten,

iii. Sie ist dafur verantwortlich, Beschwerden und Meldungen rechtzeitig, fair, konsistent und
sensibel zu untersuchen und bei Verstoien entschlossen die notwendigen MaRnahmen zu
ergreifen.
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MELDUNG UND LOSUNG VON NICHTUBEREINSTIMMUNGEN MIT DER
ETHIKPOLITIK

Bei TEMSA gibt es einen Ethikrat, einen Ethikberater, eine eingerichtete Ethik-Hotline und eine
E-Mail-Adresse. Bei jeglichem Missbrauch und/oder einer Meldung oder einem mdglichen
Missbrauch und/oder VerstoR3, der von einem TEMSA-Mitarbeiter festgestellt oder bei Verdacht
auf einen Missbrauch und/oder VerstoR; muss der betreffende Zustand von dem TEMSA-
Mitarbeiter, der ihn festgestellt oder Verdacht geschopft hat, an die entsprechenden Stellen
innerhalb des Unternehmens gemeldet werden. Diese Mitteilung/Anzeige kann auf verschiedene
Weise an TEMSA tbermittelt werden, wie in den Allgemeinen Verhaltensregeln von TEMSA und
vielen anderen unternehmensinternen Politiken und Verfahren geregelt ist. Zudem kann jederzeit
der Ethikberater zu diesem Thema konsultiert und das Hauptamt fiir Recht und Compliance
konsultiert werden.

Sofern von den rechtlichen Behdrden nicht ausdriicklich verlangt wird, dass TEMSA die Identitat
des/der Meldenden offenlegt, wird die Identitdt der Person, die die Meldung gemacht hat, wéhrend
und nach dem Untersuchungsprozess von TEMSA geschutzt. Es sollte auch erwéhnt werden, dass
TEMSA ein System entworfen, eingerichtet und betrieben hat, das es ermdglicht, die betreffende
Meldung/Anzeige anonym an TEMSA zu Ubermitteln. Daher kdnnen alle Hinweisgeber ohne
Offenlegung ihrer Identitat problemlos Meldungen an TEMSA machen und werden aufgrund ihrer
Meldung keiner Vergeltung, schlechten Behandlung oder Diskriminierung ausgesetzt sein.

DURCHFUHRUNG EINES INTERNEN ERMITTLUNGSVERFAHRENS AUFGRUND VON
UNSTIMMIGKEITEN

Wenn von einem Mitarbeiter eine Mitteilung oder Meldung an TEMSA erfolgt, wird zunéchst der
TEMSA Ethikrat den Mitarbeiter dartber informieren, dass die Mitteilung eingegangen ist. Nach
dieser Mitteilung wird ein interner Untersuchungsprozess eingeleitet, die vom Hinweisgeber
gemachte Meldung wird bewertet, eine Bewertung der Meldung wird durchgefiihrt und falls
notwendig wird die Untersuchung erweitert. In jedem Fall wird nach Abschluss der Untersuchung
ein  Abschlussbericht erstellt, der Hinweisgeber wird informiert und die betreffende
Untersuchungsakte wird geschlossen.

Benachrichtigungen werden sorgféltig und unter Wahrung der Vertraulichkeit bewertet. Die
Person, die eine Meldung an den TEMSA Ethikrat macht, steht unter dem Schutz des TEMSA
Ethikrats und ist durch diese Handlung vor jeglichem Druck, Zwang oder strafrechtlichen
Sanktionen geschitzt.
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IX. INKRAFTTRETUNG UND UBERPRUFUNG

Die TEMSA Ethikrichtlinie wurde von der TEMSA Hauptrechts- und Compliance-Beratung
erstellt und ist mit der Genehmigung des TEMSA CEO in Kraft getreten. Diese Politik kann bei
Bedarf neu gestaltet und Uberarbeitungen der Verfahren durchgefiinrt werden. Die TEMSA
Hauptabteilung fir Recht und Compliance ist verantwortlich fir die Neugestaltung und
Uberarbeitung der TEMSA Ethikrichtlinie. Die durchgefiihrten Uberarbeitungen werden wieder
mit der Genehmigung des TEMSA CEO in Kraft treten.
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