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TENSA

Uber die Ethik-Hotline Was ist die Ethik-Hotline?

TEMSA betrachtet seine Mitarbeiter als wichtigste Ressource und glaubt, dass eine positive
Arbeitsumgebung und hochste Produktivitat nur durch die Schaffung und Aufrechterhaltung offener
Kommunikationskandle mdglich sind. Die Ethik-Hotline ist ein System, das eingefuihrt wurde, um diese
Kommunikationskandle effektiv zu verwalten. Wir glauben, dass ein offenes und -effektives
Benachrichtigungssystem eine wichtige Rolle in unseren Bemiihungen spielt, eine Kultur der
Ehrlichkeit zu fordern, ethische Werte zu schiitzen, den Ruf zu starken und ethische
Entscheidungsmechanismen zu verbessern, und wir unternehmen Schritte in diese Richtung.

Berichterstattung — Allgemein
Welche Arten von Situationen sollte ich melden?

Maogliche Interessenkonflikte, unethisches Verhalten oder Einstellungen, Gesetzesverstolie oder
VerstoRe gegen die Allgemeinen Verhaltensregeln von TEMSA und die Ethik- und Compliance-
Richtlinien und -Verfahren von TEMSA, die verhindert werden sollen, sollten gemeldet werden.

Wenn ich einen Versto beobachte, sollte ich dies nicht meinem Vorgesetzten oder der
Personalabteilung melden und sie die Angelegenheit behandeln lassen?

TEMSA Allgemeine Verhaltensregeln, wenn TEMSA ein Verhalten beobachtet, das nach seiner
Meinung gegen ethische und Compliance-Richtlinien und/oder gesetzliche Vorschriften verstoRt,
erwarten und schatzen wir, dass einer unserer Mitarbeiter oder Stakeholder dies an uns meldet. Wenn
Sie ein Mitarbeiter sind, empfehlen wir lhnen, lhre Bedenken zunachst Ihrem Vorgesetzten oder einer
anderen Fihrungskraft, von der Sie denken, dass er relevant sein konnte, mitzuteilen. Wir sind uns
jedoch bewusst, dass es Situationen geben kann, in denen Sie zbégern, das Problem auf diese Weise zu
melden. TEMSA bezieht in diesem Rahmen Dienstleistungen von Sanction Trace, einem unabhangigen
Dienstleister. Wir wilrden es vorziehen, wenn Sie uns anonym Uber diese Plattform informieren, anstatt
die Situation zu verbergen. Es besteht keine Mdglichkeit, dass TEMSA oder ein TEMSA-Mitarbeiter in
irgendeiner Weise auf lhre Identitits- oder Zugangsdaten zugreifen kann.

Warum sollte ich das melden, was ich weiR? Welchen Vorteil wird diese Situation fiir mich haben?

Wir alle haben das Recht, in einer positiven Umgebung zu arbeiten, und es ist unsere Pflicht, Aktivitaten
zu melden, von denen wir glauben, dass sie diese Umgebung nicht angemessen schiitzen. Durch
Zusammenarbeit kénnen wir eine gesunde und produktive Umgebung schaffen. Zudem kann der
Missbrauch von Befugnissen, Interessenkonflikte oder andere Verhaltensweisen oder Einstellungen, die
gegen die Moralvorstellungen verstol3en, innerhalb unseres Unternehmens zu finanziellen Verlusten
oder Reputationschdden fiihren. Die friihzeitige Erkennung dieser und die mdglichst schnelle
Umsetzung entsprechender MaRnahmen wird sowohl flr die Mitarbeiter als auch fur das Unternehmen
und einschlieBlich der Geschéftspartner des Unternehmens zum Vorteil aller Beteiligten sein.
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TENMSA

Maochte die Geschaftsleitung wirklich, dass ich einen Bericht abgebe?

Wie oben detailliert beschrieben, mdchten wir naturlich, dass Meldungen, die auf richtigen oder
verniinftigen Verdacht basieren und ehrlich sowie in gutem Glauben gemacht werden, erfolgen.
Mitarbeiter, Geschaftspartner und andere Stakeholder sind die Personen, die als erste (ber jedes
mogliche Benachrichtigungsthema informiert werden konnen. Ihre Meldungen kdnnen die moglichen
negativen Auswirkungen auf unser Unternehmen und unsere Mitarbeiter minimieren. Zusatzlich kénnen
die von lhnen geteilten Informationen dabei helfen, Probleme zu identifizieren, die die
Unternehmenskultur und die Leistung verbessern konnten, und MalRnahmen zu ergreifen.

Wen kann ich beziiglich der Umsetzung von Konformitdtsmanagement und zugehdrigen Richtlinien
fragen?

Detaillierte Informationen zur Implementierung des Konformitdtsmanagements und der zugehérigen
Richtlinien konnen Sie hier finden.

Wer kann auf die Benachrichtigungen zugreifen?

Wenn Sie den Bereich fir Meldungen aufrufen, erreichen Ihre Meldungen direkt den sicheren Server
der Ethik-Hotline. Die Ethik-Hotline macht diese Meldungen nur fir bestimmte Personen zuganglich,
die innerhalb des Unternehmens flr die Bewertung des Berichts verantwortlich sind, basierend auf der
Art des VerstoRRes und dem Ort des Vorfalls. Jeder Empfanger dieses Berichts hat die erforderlichen
Schulungen erhalten, um die Berichte in hdchstmdglichem MaRe vertraulich zu behandeln.

Wie funktioniert der Berichterstattungsprozess?

Wenn Sie auf das System zugreifen, um eine Meldung zu machen, werden Ihnen verschiedene Fragen
gestellt. Die hier getroffenen Entscheidungen und lhre Antworten beeinflussen den Fortschritt des
Prozesses. Im Bericht, der vom Ethikrat gepruft wurde, wird lhnen (iber dasselbe System mitgeteilt, falls
Informationen, Dokumente oder Quellen fehlen. Diejenigen, die das Thema behandeln, werden lhnen
so schnell wie moglich Uber das System eine Ruckmeldung geben, indem sie das von lhnen beim
Erstellen des Berichts festgelegte Passwort und zusétzliche Informationen, die Sie in das System
eingeben, verwenden.
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Konnte man dieses System als Beispiel fiir eine ,,Jemand beobachtet mich*-Situation bezeichnen?

Die Ethik-Hotline ist ein positiver Bestandteil unserer allgemeinen Philosophie, die darauf abzielt, die
Gewabhrleistung eines sicheren, geschitzten und ethischen Arbeitsplatzes zu sichern. Wir ermutigen Sie,
uns zu konsultieren, VVorschléage zu machen oder Ihre Bedenken beziiglich der Themen, die Ihnen Sorgen
bereiten, mit uns zu teilen. Effektive Kommunikation ist heute am Arbeitsplatz von kritischer
Bedeutung. Um eine positive Berichterstattungsumgebung zu schaffen und unsere Compliance-
Verpflichtungen zu erfullen, wurde das effektivste Berichterstattungstool sorgfaltig ausgewéhlt und
Ihnen zur Verfligung gestellt.

Sicherheit der Berichterstattung und Vertraulichkeit

Ist es wahr, dass der Server, an den mein Firmencomputer angeschlossen ist, ein Protokoll erstellt, das
alle Internetseiten zeigt, auf die mein Computer zugegriffen hat, und wird dieses Protokoll meine
Identitét als den Berichterstatter nicht offenlegen?

Die Ethik-Hotline erstellt oder speichert keine Protokolle von internen Verbindungen mit IP-Adresse.
Zudem verpflichtet sich die Ethik-Hotline, keine Informationen an Dritte weiterzugeben. Sollten Sie
Bedenken beziiglich dieser Angelegenheit haben, empfehlen wir lhnen, Thre Meldungen zu machen,
wenn Sie sich aulerhalb der Unternehmensnetzwerke befinden oder von Computern mit 6ffentlicher
Internetverbindung (wie Flughéfen, Bibliotheken usw.) aus arbeiten.

Kann ich von der Arbeit oder von zu Hause aus eine Meldung machen und trotzdem anonym bleiben?

Mitteilungen, die Sie vom Arbeitsplatz, von zu Hause, von einem Computer eines Freundes oder von
einem beliebigen Internetportal senden, bleiben sicher und anonym. Das Internetportal identifiziert
Besucher niemals anhand der auf dem Bildschirm angezeigten Namen und gewahrleistet durch das
Ethik-Meldesystem, das keine IP-Adressen speichert, die Wahrung der Anonymitét.

Ich mache mir Sorgen, dass die Informationen, die ich an die Ethik-Hotline gegeben habe, letztendlich
meine ldentitat preisgeben werden. Wie kdnnen Sie mir garantieren, dass das nicht passieren wird?

Das Ethik-Meldesystem ist so gestaltet, dass lhre Anonymitdt gewahrt bleibt. Wenn Sie jedoch als
meldende Partei anonym bleiben mdchten, sollten Sie sicherstellen, dass Sie lhre Identitdt nicht
versehentlich in Threm Bericht preisgeben. Wenn Sie beispielsweise eine Meldung machen und sagen
»Aus meinem Zimmer neben Jane Doe...* oder ,,Aus meinen 25 Jahren Berufserfahrung...“, kdnnte es
mdglich sein, dass man versteht, wer Sie sind. Daher empfehlen wir Ihnen, Themen, die spezifisch flr
Sie sind oder mit Ihnen in Verbindung gebracht werden kénnen, erneut zu Uberprufen.
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Kann ich verlangen, dass meine Identitdt in meinem Bericht klar angegeben wird?

Im Bericht gibt es einen Abschnitt, in dem Sie lhre Identitat angeben kénnen, wenn Sie mdchten. Wir
mdchten Sie daran erinnern, dass in einigen Fallen die Angabe lhrer Identitat die Losung des gemeldeten
VerstoRRes oder die Umsetzung der erforderlichen Malinahmen beschleunigen kann.

Was sollte ich tun, wenn ich befiirchte, dass eine Meldung mich oder meine Arbeit negativ beeinflussen
konnte?

Es ist in unseren Unternehmensrichtlinien festgelegt, dass alle Meldungen definitiv anonym bleiben und
die betroffenen Personen nicht eingreifen kénnen. TEMSA erlaubt unter keinen Umstdnden
VergeltungsmaBnahmen gegen Personen, die ehrliche und gutglaubige Mitteilungen gemacht haben.

Konnen Sie garantieren, dass ich durch die Meldung keinen Schaden erleiden werde?

TEMSA schiitzt diejenigen, die Meldungen machen, vorausgesetzt, dass die Meldung in gutem Glauben
und aus vernunftigen Griinden erfolgt und nicht mit der Absicht, Leid zu verursachen, Schaden
anzurichten oder personlichen Nutzen zu erzielen. Dies gilt auch dann, wenn die Richtigkeit des VVorfalls
durch eine Untersuchung nicht bewiesen werden kann. Wenn jedoch wéhrend eines
Untersuchungsprozesses festgestellt wird, dass der Meldende vorsatzlich und boswillig falsche Angaben
gemacht hat, kénnen Disziplinarverfahren gegen diesen Mitarbeiter eingeleitet werden. Daher ist es
aulerst wichtig, dass die Benachrichtigungen auf Beobachtungen basieren und, wenn mdglich,
nachweisbar oder zumindest begriindet verdachtig sind.

Tipps und beste Vorgehensweisen

Ich bin mir bewusst, dass sich einige Personen unethisch verhalten, aber das beeinflusst mich nicht.
Warum sollte ich eine Meldung machen?

Unethisches Verhalten kann die allgemeinen Interessen von Einzelpersonen, unseren Unternehmen
und der Gesellschaft gefihrden und zu materiellen und immateriellen Schiden oder
Reputationsverlusten sowie zu Ungerechtigkeiten fiihren. Daher bitten wir Sie, wenn Sie auf eine
meldepflichtige Situation stof3en, dies als Thre Pflicht gegeniiber sich selbst, Ihren Arbeitskollegen,
dem Unternehmen und der Gesellschaft zu betrachten und zu melden.
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Ich bin mir nicht sicher, ob das, was ich beobachtet oder gehdrt habe, eine Verletzung der
Unternehmenspolitik darstellt oder unethisches Verhalten beinhaltet, aber es fiihlt sich fiir mich nicht
richtig an. Was soll ich tun?

Wir erwarten, dass Sie uns informieren, falls Sie sich in einem solchen Dilemma befinden. Wir wiirden
es vorziehen, dass Sie eine Situation melden, die harmlos enden konnte, anstatt mdgliche unethische
Verhaltensweisen aufgrund Ihrer Unsicherheit nicht zu Gberpriifen. Somit kdnnten Sie dazu beigetragen
haben, dass unethisches Verhalten oder Einstellungen, Interessenkonflikte, Amtsmissbrauch oder
andere negative Umstande nicht fortgesetzt werden.

Was passiert, wenn meine Vorgesetzten in einen VerstoR verwickelt sind? Werden sie den Bericht
nicht vertuschen?

Die Ethik-Hotline und die Berichtsverteilung sind so gestaltet, dass die genannten Parteien nicht tber
die entsprechenden Berichte informiert und keinen Zugang dazu haben werden.

Wenn die Situation, die ich melden mdchte, direkt mit dem oberen Management von TEMSA
zusammenhangt, wie kdnnen Sie meine Anonymitdt gewahrleisten?

Bitte beachten Sie, dass lhre Benachrichtigungen direkt an die TEMSA Hauptabteilung fur Recht und
Compliance weitergeleitet wurden. In einem solchen Fall wird kein Mitarbeiter von TEMSA das Recht
haben, Ihre Mitteilung zu erhalten. Wenn Ihre Meldung eine hochrangige Fihrungskraft von TEMSA
betrifft, werden auch die notwendigen MaRnahmen ergriffen, um Interessenkonflikte zu vermeiden und
eine faire Uberprifung zu gewahrleisten.

Was passiert, wenn mir nach der Berichterstattung ein wichtiger Punkt zum Vorfall einféallt? Was
passiert, wenn das Unternehmen weitere Fragen zu meinem Bericht hat?

Wenn Sie Ober die Ethik-Hotline eine Meldung machen, erhalten Sie eine einzigartige, zufallige
Nummer, die als ,,Berichtsschliissel* bezeichnet wird, und es wird von Ihnen verlangt, ein Passwort
festzulegen. Sie konnen Ihrer Meldung auf der Plattform durch Anmelden mit diesem Berichtsschllssel
und Passwort hinzufligen. Zusétzlich kénnen Uber dasselbe System weitere Fragen zu fehlenden
Informationen oder detailliertere Informationen zum Thema an Sie gerichtet werden. Daher ist es sehr
wichtig, dass Sie lhre Meldung verfolgen und so weit wie mdglich zur Lésung des Prozesses beitragen.
Wir empfehlen Ihnen, die an Sie gerichteten Fragen innerhalb der angegebenen Zeit (iber die Plattform
zu beantworten. So treten Sie und das Unternehmen in einen "anonymen Dialog" ein, in dem
UnregelméaBigkeiten nicht nur identifiziert, sondern unabhangig von ihrer Komplexitit auch geldst
werden.

TEM5A SEODA SABANC] ULASIM ARACLARI A5,

kitambul Subs A nfESEmEs com FMarein Mo CIH SO S AR DR D
Fuguk Camlica Mahalles), Riukh Laddes 1=l el [0l LD DO Turasgry L1 HEHLIUEG FY
Skt sl Mory Selak, Moe2 F+R0 200 000 00 40 Emmrina. com

HUERH L loadary Istanksuli Turkboyes



."'-.... ..R".
TENMSA

Werden bei der Verfolgung der Berichte dieselben Sicherheitsmafnahmen angewendet?

Alle Korrespondenzen beziiglich Benachrichtigungen und Berichterstattung werden unter denselben
Vertraulichkeitsprinzipien wie der Erstbericht behandelt und ihre Anonymitéat wird gewabhrt.

Was passiert, wenn ich meinen Berichtsschlissel verliere oder das von mir erstellte Passwort
vergesse?

Um die Sicherheit und Privatsphire zu gewahrleisten, miissen Sie eine neue Meldung machen, falls

Sie Thren Berichtsschliissel oder Thr Passwort verlieren. In Ihrer neuen Meldung wére es angebracht zu
erwahnen, dass diese mit einer fritheren Meldung von IThnen zusammenhéngt.

Ist es moglich, meine eingereichte Meldung zuriickzuziehen?

Nachdem eine Benachrichtigung an die zustdndigen Personen bei TEMSA (ibermittelt wurde, kann sie
nicht zurlickgezogen werden. Sie kdnnen jedoch einen neuen Bericht erstellen, um lhren
Rucknahmeantrag oder Situationen, in denen ein Missverstédndnis vorliegt, zu teilen.
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